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Funcionalidades Utilizadas

Product Experiences Segmentacién en Tiempo Real Liquid Tags A/B Testing

® para modificar un o de autonomia del equipo de usuarios con
m I n componente de la app, 1 Oo /o de medios propios, sin + 2 M experiencias in-app

frente a 15 dias antes tickets de ingenieria personalizadas

¢¢

Con CleverTap hemos llevado un proceso muy interesante de la comunicacién con

nuestros usuarios, y ahora estamos experimentando con componentes dentro de nuestra
app que nos permiten brindarle una experiencia mas personalizada a nuestros usuarios
segun lo que conocemos de ellos.

Luisa Tejada
Lider de Propios Medios, Nequi

Servicios Ubicacién ©)

Acerca de Nequi Q ;Qué quieres hacer?

M Recomendados
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20 millones de usuarios, y el 93% de sus transacciones se realiza desde el EPM Movistar

Nequi es una plataforma financiera digital de Colombia que reune pagos,

créditos, inversiones, seguros y tarjeta Visa en una sola app. Tiene mds de

celular. En 2025 desembolsé mds de 590.000 créditos, su cartera crecio 8 Biitonoitia

174% y sus remesas se multiplicaron por 12. En 2026 avanza hacia su
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Lo Que Nequi Buscaba Resolver con CleverTap

Depender de tecnologia para cada cambio. Modificar cualquier Personalizar y experimentar a escala. La personalizaciéon era
componente de la app, como un banner, un mensaje o una tarjeta estatica por segmento y no se adaptaba al comportamiento del
de producto, requeria pasar por desarrollo, pruebas, revisién y usuario en tiempo real. Nequi necesitaba combinar sus modelos
despliegue. Era un sprint completo de hasta 15 dias. El equipo de analiticos propios con la segmentacién de CleverTap dentro de
medios propios tenia las ideas y los datos, pero dependia de los componentes visuales de la app. También buscaba probar
ingenieria para ejecutarlas. hipdétesis sin esperar un release completo.

Coémo Nequi Aproveché CleverTap

Remote Config y segmentacién en vivo

% Usuario activo

Nequi implementé variables de Remote Config que controlan los componentes

Actividades
visuales de la app, como banners, textos, imagenes y calls-to-action, segun O Emio o
nvié dinero
segmentos definidos en CleverTap. Una vez configuradas, el equipo de medios Hoy alas 3:40 PM 1330
Jueves, 12 de junio de 2025
propios modifica la experiencia de millones de usuarios en minutos, sin esperar un % Abriolaapp
Hoy a las 3:39 PM "N Nequi
sprint ni abrir un ticket a ingenieria. Los segmentos se actualizan en tiempo real a . Hey Sofia, activa tu Tarjeta Nequi Visa y
Dlsponlble en paga facil desde tu app.
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partir de las acciones de cada usuario, por lo que la app evoluciona junto con su O & 3 [ 25 %gl %

comportamiento financiero.

Activar ahora
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: Q Liquid Tags para atributos personalizados

Con Liquid Tags, Nequi lleva la personalizacién mas alla del copy genérico. El
equipo adapta el contenido de cada componente seguln los productos que
recomienda a cada usuario. Para eso usa atributos muy especificos, como cédigos
de acceso a beneficios exclusivos y la URL con la apariencia visual de su Tarjeta
Nequi personalizada. Asi, cada componente se convierte en una experiencia que el

usuario percibe como construida especialmente para él.

Modelos analiticos propios + segmentacién por eventos RFM ’
B vseriosenrecat

El gran diferencial de la implementacién esta en la unién de dos inteligencias. coresgode | Alcanceporcansl
Nequi combina sus propios modelos de recomendacién con las ST
segmentaciones por eventos de CleverTap y usa ambas en paralelo. Sus inactivos I
modelos definen qué recomendar, y CleverTap define a quién mostrarlo y en
qué momento de su journey financiero. El resultado son experiencias in-app
que reflejan tanto el historial financiero de cada usuario como su
comportamiento mas reciente dentro de la app.

@ carlos berez Product A/B Testing sin releases

Para validar cada idea sin riesgo, Nequi usa el A/B Testing de Product

Hola Carlos, Usuario activo

= @ Maria Gomez Experiences. Asi prueba distintos conceptos e identifica cual genera mayor

,Elmp“?zaa”sa’ ULl conversion, sin necesidad de un release completo ni de la aprobacién de las
equi y haz todo desde tu app. :

tiendas de apps. Cada experimento se mide por CTR, conversion rate y open

v

TR rate, lo que permite tomar decisiones basadas en datos reales. El ciclo de

Activa tu crédito en Nequi y recibe
dinero en tu Disponible.

aprendizaje que antes tomaba semanas hoy se completa en dias.
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Gracias a Product Experiences hemos podido desarrollar componentes que nos permiten
usar las capacidades de segmentacion de CleverTap y combinarlas con nuestros modelos
analiticos propios para mostrarle a nuestros usuarios experiencias personalizadas en
componentes especificos que hemos dispuesto, con lo que hemos podido reducir tiempos
de implementacién y ser mas oportunos con los clientes.

Luisa Tejada
Lider de Propios Medios, Nequi

Resumen & Lo Que Sigue

Con Product Experiences, Nequi transformé la forma en que opera su equipo de marketing. El préximo paso es
integrar sus modelos de inteligencia artificial con las variables de Product Experiences y expandir la
personalizacion a flujos completos, como el camino hacia un crédito o una inversién. Nequi también busca
multiplicar los experimentos simultdneos para convertir la experimentacién continua en una ventaja

competitiva.

Con la confianza de mas de 2000 marcas que impulsan
mas de 300 mil millones de notificaciones push cada mes.
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¢, ]e encantaron
los resultados?

Creamos los tuyos juntos.

Solicita una demo



https://www.nequi.com.co
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