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Como o PlantSnap usa RFM para
aumentar a retencido no dia 30 com a
CleverTap

Jﬂ Industria l: Regiao . Website
Mobile App LATAM - www.plantsnap.com/

Recursos utilizados

Engajamento omnichannel Andlise RFM Journeys

de aumento na taxa de o de retencéo entre uma base segmentos RFM para direcionar
, x retencao no dia 30 o de 33 milhdes de usudrios campanhas mais relevantes
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A CleverTap nao s6 permite a comunicagdo com o usuario, também nos permite rastrear
eventos, criar journeys do usuario e construir um engajamento dirigido para usudrios tanto
fora quanto dentro do app.”

Eric Ralls
Fundador e CEO

plantsnap.com

Sobre PlantSnap
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O PlantSnap nasceu da dificuldade de identificar uma flor usando o

Google. A partir disso, Eric Ralls criou um app de identificagéo de plantas

World Leading

Plant Identification
plataforma vai além da identificagcGo, reunindo conhecimento sobre Technology

que evoluiu para uma comunidade global de amantes das plantas. Hoje, a

horticultura e apoiando o estudo do clima. A empresa também expandiu
N . .. Care About Any Plant Effortlessly with Al-
sua atuacdo global com traducées em 37 idiomas. Bowered Insightswithin The Biggest Plant

Community

600.000 [ 200 milhdes o 37 o oo

O gque o PlantSnap queria resolver com a CleverTap

Apds mudar de um app pago para um modelo freemium, o Com uma base global em crescimento, a equipe precisava
PlantSnap precisou entender melhor a atividade dos usuarios e incrementar as compras e enviar campanhas dirigidas no
adaptar sua estratégia de marketing. Rastrear iniciativas e medir momento certo. O desafio era transformar usuarios freemium em
ROl em um modelo freemium exigia uma abordagem diferente da pagos com comunicagdes relevantes, contextuais e oportunas
utilizada anteriormente. para aumentar engajamento e retencao.

Como PlantSnap Aproveitou a CleverTap
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Notificagcdes push contextuais e
A equipe passou a usar notificacdes push para enviar mensagens relevantes, 4 @ Maria Gomez
contextuais e personalizadas, chamando a atencao dos usuarios e atraindo-os e Jsudrio reativaco
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novamente para o app. Essa estratégia ajudou o PlantSnap a impactar usuarios com experiéncias personalizadas pensedas
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Segmentacao com analise RFM

Alcance por canal
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2, Guardar segmento I
Inativos —
grupos com base em recéncia, frequéncia de uso e valor monetario. Isso
S | permite identificar segmentos-chave, como campedes, usuarios fiéis e usuarios

hibernando, e criar agcdes mais precisas de engajamento e monetizacéo.

Em risco de
abandono

Com a Analise RFM, o PlantSnap segmenta toda a base de usuarios em 10
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Journeys omnichannel automatizadas

Os Journeys permitiram ao PlantSnap construir e langar campanhas omnichannel © 2:30 PM
baseadas no comportamento e na localizacdo dos usuarios. Com isso, a empresa :
passou a enviar campanhas automaticas no momento ideal, entregando valor de v s ¥

L. . L. PlantSnap Ha30 min | o PlantSnap Ha 30 min
forma precoce e frequente para novos usuarios e ampliando a efetividade da Plantas do seu redor Voo conhece tudo que pode fazer aqui? &
comunicacgio. baseacdas o seu comportaments dontro do app. vocs.Ente s descubraagora,

% Usudrio ativo

- Rastreamento de eventos e engajamento
Atividades

@ Explorou novas espécies de plantas
Hoje, ha alguns minutos

Com a CleverTap, a equipe conseguiu rastrear a atividade dos usuarios e

implementar intervengdes oportunas para aumentar o engajamento e os

Viu uma identificagdo recomendada

Hole, hd alguns segundos PlantSnap cadastramentos. A plataforma também passou a apoiar a criagdo de journeys
Plantas da sua regido estéo te esperando -
Disponivel em explorou. U toaus  vous & descotre, e de estratégias de comunicacdo mais dirigidas, dentro e fora do app.
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Explorar agora
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A CleverTap, definitivamente, € uma ferramenta valiosa para qualquer profissional de
marketing.”
Eric Ralls
Fundador e CEO
Resumo & Olhando para o Futuro
O PlantSnap quer se tornar uma plataforma de cédigo aberto para a comunidade cientifica e especialistas em
mudanca climatica. A empresa também planeja mapear todas as espécies vegetais da Terra, além de
diversificar sua oferta com identificacdo de fungos e insetos e adicionar elementos de gamificagédo ao app.
Mais de 2.000 marcas confiam na CleverTap para potencializar
mais de 300 bilhées de notificagdes push por més
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Gostou do resultado?

Vamos criar o seu juntos.

Solicitar uma demo



https://plantsnap.com/
https://clevertap.com/live-product-demo/?utm_source=marketing-inbound&utm_medium=organic&utm_campaign=2026_Q1_Global_Website_APLAZO_case_study&utm_content=&utm_term=

