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Funcionalidades Utilizadas

Engagement omnicanal Segmentacién en tiempo real Journeys

o de aumento en la o de reduccién o de aumento en eventos
tasa de conversion o del churn O transaccionales in-app
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Con CleverTap hemos integrado todos los canales en una Unica plataforma, optimizando el
tiempo de operacién de las campanas y permitiéndonos escalar el volumen de campainias.
Hemos podido comparar las métricas de los distintos canales y elegir el mas adecuado
para comunicarnos.”

Alejandro Mendoza
Head of AdOps do baz

Acerca de Baz

Creada en 2020, baz es la primera superapp de su tipo en México y

pertenece a Grupo Salinas. La aplicacion redne servicios financieros,

compras, entretenimiento, redes sociales, podcasts, televisiéon en directo, Recargar

Recarga tu tarjeta baz para comprar >
donde quieras.

creacion de playlists y alquiler de peliculas en una sola plataforma, con el

objetivo de poner en manos del cliente toda la oferta de valor del Grupo.

@ Enviar cerca de ti

2 Millones De Usuarios e Envia dinero de forma répida y segura >

° De Usuarios En Sus Primeros . con personas cerca de ti
> i6 Conseguidos En Las RIS RAS '
2020 Afio De Creacién 13 mlllones 18 Meses De Operacion 9

Primeras 14 Semanas

B Pagarcon QR
i Escanéa codigos QR para hacer tus >
pPagos.

Lo Que Baz Buscaba Resolver con CleverTap

;Como se retiene a tantos usuarios? Con un crecimiento tan Comunicar diversas funciones con relevancia. Ademas de

rapido, baz enfrentaba problemas de retencién de usuarios y gestionar toda la comunicacién enviada, uno de los mayores
aumento del churn. Ademas, la activacién de usuarios era desafios era proporcionar experiencias de contenido relevantes y
necesaria: muchas personas descargaban baz solo por curiosidad atractivas en varios canales. baz necesitaba mejorar el

y no realizaban ninguna accién ni transaccién dentro de la app. engagement, reducir el churn y llegar a los usuarios por el canal

adecuado con mensajes valiosos.

Coémo Baz Aprovechd CleverTap

Canales en una plataforma

Después de iniciar un estudio del comportamiento de sus usuarios, el equipo de
Growth de baz comenzé a utilizar CleverTap para enviar notificaciones push, crear
journeys y campanas automatizadas, ademas de generar audiencias mediante
herramientas de segmentacién y maximizar la tasa de conversiéon. Con CleverTap,
el equipo integré todos los canales en una Unica plataforma, optimizé el tiempo de
operacién de las campanas, escald su volumen y comparé métricas para elegir el

canal mas adecuado.

# Usuario activo g Journeys personalizados por feature

Actividades La retencién de nuevos usuarios y la creacién de audiencias se realiza a través de

@ Exploré una funcionalidad
Hoy, hace unos minutos

la oferta de valor de baz. Las herramientas de la aplicacién se clasifican para crear

estrategias de comunicacién personalizadas por feature. Al mismo tiempo, se

@ Recibié una comunicacién personalizada
Hoy, hace unos segundos

0 o analiza el ciclo de vida de cada usuario para identificar su uso y comportamiento,
Esto fue pensado para ti %
Disponible en el Bl momens corecto a8 horm con el fin de comunicarse estratégicamente en el momento adecuado y con
© ¢ &8 U mensajes mas asertivos para cada perfil.
Explorar ahora
[T
Segmentos Inteligentes
PersonallzaCIén Con datos e IA Usuariosactivoﬁ Audiencia segmentada
. , . . ENioooe Mensajes mas relevantes

Antes, el equipo perdia mucho tiempo analizando datos manualmente. Ahora, con ) Qo Dew Ome

CleverTap, cuenta con un sistema unificado que optimiza el tiempo, analiza datos

A, Guardar segmento
Inactivos

y ofrece insights. De esta forma, el equipo aprovecha mejor su tiempo creando —
O3
'@

< Activar campana

mensajes personalizados para cada tipo de usuario, lo que mejora el engagement.
Clever.lA también se utiliza para crear parte del contenido de las comunicaciones,

con agilidad y enfoque emocional en los mensajes. L

Campaia enviada
~ Hace 30 min

Mensajes valiosos para activacion
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Para mejorar la tasa de activacién, baz establecié una prueba en la que nuevos
usuarios registrados recibian notificaciones push con ofertas y comunicaciones

personalizadas, mientras el grupo control no. El resultado fue la duplicacién de la

h Baz
o Acabas de dar el primer paso. :
‘ ‘ Preparamos algo especial para ayudarte i

a aprovechar todo lo que baz tiene

tasa de activacién, con un aumento del 100% en el uso de la aplicacién entre

usuarios impactados por mensajes personalizados, ademas de una reduccién del

para ofrecer.

Explorar ahora 28% en el Churn.
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Queremos fomentar la experimentaciéon constante con los canales y las comunicaciones,
asi como perfeccionar los modelos predictivos para mejorar cada vez mas la oferta a los
usuarios.”

Alejandro Mendoza
Head of AdOps do baz

Resumen & Lo Que Sigue

Actualmente, todas las comunicaciones y campafias de baz se realizan en la plataforma CleverTap. La empresa
quiere seguir experimentando con nuevas estrategias, optimizar su comunicaciéon, medir el volumen de
mensajes enviados y perfeccionar modelos predictivos para mejorar la experiencia de los usuarios en la app y

maximizar el LTV.

Mais de 2.000 marcas confiam na CleverTap para potencializar
mais de 300 bilhées de notificagdes push por més
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¢, ]e encantaron
los resultados?

Creamos los tuyos juntos.

Solicita una demo



https://www.baz.app/
https://clevertap.com/live-product-demo/?utm_source=marketing-inbound&utm_medium=organic&utm_campaign=2026_Q1_Global_Website_APLAZO_case_study&utm_content=&utm_term=

