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Como a Delivery Much virou campea
de conversao na Copa do Mundo
com CleverTap

Website
www.deliverymuch.com.br/
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CleverTap foi essencial para alcancarmos nossos objetivos durante esses eventos

especificos. Conseguimos nos comunicar de forma mais assertiva com nossos usuarios e
oferecer promocdes personalizadas de acordo com cada momento.”

Lucas Oliveira
Analista de CRM da Delivery Much

Sobre Delivery Much

A Delivery Much é uma foodtech brasileira que atua no mercado de
delivery com foco em cidades do interior, de até 150 mil habitantes. Com
um modelo de franquias, a empresa jad esta presente em mais de 200
cidades. Seu principal diferencial esta na comunicag¢do personalizada e
bem-humorada, criada para fortalecer o relacionamento com os usudrios e

tornar a experiéncia de pedir comida no app mais prdtica e agradavel.
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O que a Delivery Much queria resolver com a CleverTap

Conquistar a preferéncia dos usudrios e aumentar a conversao e Reforgar a presenca da marca em eventos como Copa do Mundo
a reativagcdo de novos usuarios eram desafios centrais para a e Black Friday exigia uma comunicacao capaz de se destacar em
Delivery Much, principalmente em periodos promocionais e de meio a muitos estimulos, com mensagens mais relevantes,

alta concorréncia no mercado de apps de delivery. criativas e alinhadas ao momento do usuaério.

Como Delivery Much Aproveitou a CleverTap

-----------------------------------------------------------------------------

In App e Push segmentados

A Delivery Much utilizou CleverTap com foco em dois canais principais, In App e

momentos da jornada do usuario. Essa estratégia permitiu uma abordagem mais N

Push, segmentando diferentes comunicagdes em diferentes canais e em diferentes
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Cupons em tempo real

Durante a Copa do Mundo, a empresa criou uma dindmica de cupons em tempo
real, oferecendo descontos em momentos especificos dos jogos. Em uma das

ativacdes, usou mensagens relacionadas a cultura alimentar japonesa durante os

Delivery Much
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Pedir agora especificos no app.

% Usudrio ativo

Deep links para ofertas Atividades

@ Explorou ofertas da Black Friday
Hoje, ha alguns minutos

Na Black Friday, a Delivery Much utilizou deep links para levar os usuarios

diretamente a banners promocionais e listas de comidas especificas. A proposta
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Aproveitar agora

Criar Mensagem

Titulo:

Urgéncia e hiperpersonalizacao
{{catalogo.restaurante_nome}}

O core da estratégia reuniu gatilhos de escassez e urgéncia, mensagens

Mensagem

contextuais baseadas nos resultados dos jogos e uma linguagem simples,

@profile_name - - - - - - - - - - - “-“-“-“-““-“-“-“-------- -~

O jogo té rolando e o desconto também. Pega agora
em {{catalogo.restaurante_nome}}

chamativa e bem-humorada. Com isso, a empresa criou comunicagdes mais

relacionais e hiperpersonalizadas, dando ao usuadrio a sensacao de receber

Recomendacéo

notificacdes préximas e relevantes.

Baseado no seu histérico

Pedido recente

Restaurante favoritado
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Os resultados que obtivemos durante esses eventos foram incriveis. Conseguimos
melhorar nossa presenca de marca e a interagdo com nossos usuarios de uma forma que
nunca tinhamos visto antes.”

Lucas Oliveira
Analista de CRM da Delivery Much

Resumo & Olhando para o Futuro

A Delivery Much pretende continuar utilizando CleverTap em suas estratégias de comunicacao e aprimorar
ainda mais suas solugdes para se destacar em um mercado de delivery cada vez mais competitivo. A empresa
quer seguir inovando, fortalecer o relacionamento com os usudrios e buscar novas formas de aumentar seu

sucesso no mercado.

Mais de 2.000 marcas confiam na CleverTap para potencializar
mais de 300 bilhées de notificagdes push por més
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Gostou do resultado?

Vamos criar o seu juntos.

Solicitar uma demo



https://www.deliverymuch.com.br/
https://clevertap.com/live-product-demo/?utm_source=marketing-inbound&utm_medium=organic&utm_campaign=2026_Q1_Global_Website_APLAZO_case_study&utm_content=&utm_term=

