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Como o Cartao de Todos cresceu
400% com marketing de engajamento
e personalizagao em escala

Website
www.cartaodetodos.com.br/
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Recursos utilizados

Journeys Testes A/B Mensagens in-app

taxa de conversao na
jornada de abandono
de carrinho

novos usuarios impactados pela
jornada de integracao

+2MM “~ 150K 20,4%

cartaodetodos.com.br

Sobre Cartao de Todos
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Peca o seu cartao!

Com mais de 30 milhdes de atendimentos realizados, o Cartéo de Todos é SRS BTGB

O maior cartao de descontos
do Brasil!

o maior cartdo de descontos do Brasil. Criado para garantir acesso a saude

e educacgdo de qualidade a precos acessiveis, atua com uma proposta

Com ele vocé tem acesso a saude,
educacao, lazer e muito mais!
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Consultas médicas a

r
partir de R$ 30 (presenciais
ou on-line)

social inclusiva, presente em mais de 1.500 municipios em todo o pais. A
empresa conecta mais de 6 milhées de associados a uma ampla rede de

clinicas médicas, laboratdrios, instituicées de ensino, farmdcias e
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estabelecimentos parceiros.

Medicamentos com
até 35% de desconto

Municipios Com
Presenca No Brasil

De Atendimentos
Realizados

30M+ 6M+ ~*" 1,500+
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CASHBACK

LN

Descontos e Cashback em
milhares de

Atendimento
odontolégico com
pagamento facilitado

estabelecimentos em todo
pais

O que Cartao de Todos queria resolver com a CleverTap

Ganhar autonomia e personalizacao. A integracdo de novas
solucdes era dificultada pela auséncia de recursos dindmicos e
testes automatizados. Isso impedia uma evolucao rapida nas
ativagdes com base no comportamento dos usuarios e reduzia a
capacidade de personalizagdo das mensagens.

Centralizar e escalar o marketing. Antes de contar com uma
plataforma robusta de engajamento como a CleverTap, o Cartao
de Todos enfrentava limitagdes operacionais para evoluir suas
estratégias de marketing digital, com desafios de escalabilidade,
pouca flexibilidade para segmentacdes e dependéncia constante
da equipe de produto.

Como Cartao de Todos Aproveitou a CleverTap

Campanhas segmentadas

Com a adogédo da CleverTap, o Cartdo de Todos passou a impulsionar campanhas
segmentadas com base em dados transacionais e de uso. A plataforma se
consolidou como canal central de relacionamento e comunicagao, permitindo

acoes mais direcionadas, maior flexibilidade para segmentacdes e personalizagao
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em escala. :
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Usuarios inativos \/\ Usou desconto no medicamento ©

Jornadas automatizadas

A empresa passou a otimizar jornadas automatizadas para reduzir o tempo de
execucao e potencializar o impacto sobre os indicadores de ativagéo e retencgao.
Entre os principais resultados, a jornada de integracao impactou 150 mil novos

usuarios.

% Usuério ativo

Personalizacao em push Atividades

@ Visualizou descontos

Com recursos de personalizacédo, o Cartao de Todos conseguiu evoluir a
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Segunda, 12 de junho de 2025

Hoje as 13:30

comunicagao com os usuarios. A personalizagdo de segundo nivel em push gerou

%) Agendou consulta

Hoje as 13:25

+15% de CTR, fortalecendo a relevancia das mensagens e o engajamento com a

base. Disponivel em
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Variante A
Q Alta conversiao
e Cartéo de Todos

Cuide de vocé V.

Mensagens in-app

Jodo, vocé tem desconto em consultas,
exames e remédios esperando por vocé.
E s6 aproveitar:

Variante B

(&) Baixa converséo

Cartao de Todos

Servicos disponiveis
Seus beneficios de saude estao
disponiveis. Acesse e confira.

Ver meus beneficios usudrios dentro do ecossistema digital.

Saiba mais

Resumo & Olhando para o Futuro

Cartao de Todos

Ola, Joao.
Encontramos o desconto ideal para vocé
fazer aquele check-up anual!

MINHA PRAIA E TER
TOS DESCONTOS, E A SUA?
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Ver agora

A CleverTap também impulsionou campanhas em mensagens in-app, que
alcancaram 24,4% do total e geraram crescimento de 30x em cliques. Esse canal

passou a contribuir para ativagao, recorréncia de uso e relacionamento com os

A Mais Todos pretende integrar cada vez mais a plataforma de engajamento ao seu ecossistema digital,

conectando-a com outras solugdes como o CRM para enriquecer segmentacdes e jornadas. A visdo da

empresa € ampliar automacgdes inteligentes, personalizacdo em tempo real e dados comportamentais para

escalar suas estratégias com mais preciséo.

Mais de 2.000 marcas confiam na CleverTap para potencializar
mais de 300 bilhées de notificagdes push por més
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Gostou do resultado?

Vamos criar o seu juntos.

Solicitar uma demo



https://www.cartaodetodos.com.br/
https://clevertap.com/live-product-demo/?utm_source=marketing-inbound&utm_medium=organic&utm_campaign=2026_Q1_Global_Website_APLAZO_case_study&utm_content=&utm_term=

