
Estudo de Caso 

ar co conquista um aumento de 2% 
nas assinaturas ri me e mel ora a 
reten ão de usuários com a Clevera p
A Parco, um app de mobilidade, foi projetado para simplificar o deslocamento 
urbano permitindo que os usuários paguem por estacionamentos de forma prática 
pelo smartphone. Com mais de 1,5 milhão de usuários em mais de 220 
estacionamentos, a Parco se tornou uma solução confiável para estacionar sem 
complicações. Com planos de expansão pelo México e América Latina, a empresa 
continua inovando e aprimorando a experiência do usuário. Com a Plataforma All-
in-One de Engajamento da CleverTap, a Parco entrega experiências personalizadas 
e impulsiona o crescimento por meio de segmentação contextual.

Desao s

 medida que a Parco expandia suas soluções de 
mobilidade para novas regiões, enfrentou desafios em 
aumentar conversões, reter usuários e promover 
engajamento contextual em escala.

A Parco buscava retargetar de forma eficaz novos 
usuários que desistiam aps a primeira interação.

Também era essencial reengajar usuários 
anteriormente ativos que haviam se tornado 
inativos, para melhorar a retenção.

Para impulsionar a receita, a equipe queria 
incentivar os usuários existentes a assinarem o 
plano Prime.

Além disso, priorizaram a coleta de feedback de 
PS para aprimorar a experiência geral e 

aumentar as pontuações de satisfação.

mp acto

Aumento nas assinaturas 
arco ri me

1 Crescimento no S

1 axa de conversão de usuários

Solu ão

A Parco utilizou os recursos avançados de 
segmentação e orquestração omnicanal da CleverTap 
para ampliar o engajamento, melhorar a retenção e 
impulsionar o crescimento por meio de:

a equipe 
criou jornadas personalizadas utilizando Email, In-
App e Push oti fications para reengajar usuários 
inativos em diferentes canais, incentivando-os a 
voltar a estacionar.

ao analisar dados 
comportamentais e aplicar recursos como RFM e 
Funis, a Parco identificou segmentos de usuários 
valiosos, criando comunicações direcionadas e 
aumentando conversões para assinaturas Prime.

a Parco 
utilizou o recurso de PS da CleverTap para 
coletar feedback dos usuários sobre suas 
experiências, aplicando os insights para 
aprimorar a jornada e elevar o PS geral.

      
   

      
    

    
       

        
     

       
       

       
      

       
      

      

Ana orena Guerra
Head de Marketing e C

Caso de xito

ar co lora un aumento del 2% en 
suscripciones ri me y mejora la 
retencin de usuarios con Clevera p
Parco, una app de movilidad, fue creada para simplificar los desplazamientos 
urbanos al permitir que los usuarios paguen por estacionamientos fácilmente 
desde su smartphone. Con más de 1.5 millones de usuarios en más de 220 
estacionamientos, Parco se ha convertido en una solucin con fiable para 
estacionar sin complicaciones. Con planes de expansin en M éxico y América 
Latina, contina innovando y mejorando la e xperiencia del usuario. Con la 
Plataforma de Engagement Todo en Uno de CleverTap, Parco ofrece experiencias 
personalizadas y acelera su crecimiento mediante la segmentacin conte xtual.

Desa íos

A medida que Parco expandía sus soluciones de 
movilidad en distintas regiones, enfrent retos para 
aumentar conversiones, retener usuarios y escalar el 
engagement contextual.

Parco buscaba volver a impactar efectivamente a 
nuevos usuarios que abandonaban después de su 
primera interaccin.

También era clave reactivar a usuarios 
previamente activos que se habían vuelto 
inactivos, para mejorar la retencin.

Para impulsar el crecimiento, el equipo 
quería incentivar a los usuarios existentes a 
suscribirse al plan Prime.

Además, priorizaron la recoleccin de feedback 
de PS para optimizar la experiencia general y 
elevar las puntuaciones de satisfaccin.

Solucin

Parco aprovech las capacidades avanzadas de 
segmentacin y orquestacin omnicanal de CleverTap 
para aumentar el engagement, mejorar la retencin y 
acelerar el crecimiento mediante:

el equipo 
dise recorridos personalizados utilizando Email , 
In-App y oti ficaciones Push para volver a 
conectar con usuarios inactivos, motivándolos a 
reservar estacionamiento nuevamente.

al analizar datos 
conductuales y usar funcionalidades como RFM y 
Embudos, Parco identific segmentos valiosos y 
gener comunicaciones personalizadas que 
aumentaron las conversiones a suscripciones Prime.

P arco 
utiliz la herramienta de PS de CleverTap para 
recopilar retroalimentacin de los usuarios sobre su 
experiencia. Los insights se aplicaron para mejorar 
la experiencia general y aumentar el PS.

mp acto

Aumento en suscripciones 
arco ri me

1 n cremento en la 
puntuacin de S

1 a sa de conversin de usuarios

      
      

   
     

     
        

        
       

        
       

       
       

       
      

 

Ana orena Guerra
Head de Marketing y C

Como a ar co maximizou 
o RO  e aprimorou a 
compreensão sobre
seus usuários.

Downloadable DF 

C mo ar co maximiz  
el RO  y mejor la 
comprensin de
sus usuarios.

Downloadable DF 

APLAO Recupera 0% dos Carrinhos 
Abandonados e Reduz a Carga Operacional 
em % com a CleverTap

Indústria Região W

F I LATAM p s aplazomome

Recursos utilizados

orne ys Segmentação em tempo real Catálogos & Liquid Tags

Industr

60% Aumento Incremental e
Conversões de Carrinho Abandonado 4% Taxa de Reengajamento  

entre Usuários 7% Aumento nas Conversões  
de Compra de Pacotes

 medida que a A PLAO amplia a inclusão financeira em todo o México, a experiência e a 
confiança do cliente são fundamentais. A CleverTap nos deu a base para escalar um 
engajamento do cliente hiperpersonalizado com velocidade e clareza. Conseguimos 
automatizar Journey-chave, medir o impacto com confiança e reduzir significativamente a 
sobrecarga operacional. Isso capacitou nossa equipe a avançar mais rápido, experimentar 
mais e entregar melhores experiências ao cliente à medida que expandimos pelo México.

Ane l ea
o - oner   E ALA m

Sobre 

A ALA é a principal plataforma de paamento compre aora, paue 

depois L no éxico. Fundada com a missão de empoderar 

consumidores por meio de acesso a financiamento responsvel, simples e 

transparente em apenas cinco minutos, a ALA permite ue usurios 

comprem online ou em lojas físicas e pauem em parcelas uinzenais 

convenientes e exíveis, sem necessidade de cartão de crédito. or meio 

de tecnoloia avanada e parcerias estratéicas com varejistas de todos 

os portes, a ALA impulsiona a inclusão de crédito em todo o país.

15k+ arceiro
 Comerciais 70% surios d

rimeiro Crdito
Atendendo Milhõe
de surios

01
A APLAO buscava escalar estrat égias de engajamento do 
cliente e personalização sem expandir o time ou depender de 
equipes técnicas especializadas. A ferramenta anterior gerava 
fricção constante com modelos rígidos, exportações de dados 
complexas e dependência total do fornecedor.

O que a APLAO queria resolver com a CleverTap

02
A equipe precisava de rastreamento de eventos em tempo real e 
recursos sofisticados de experimentação para otimizar Journey 
do cliente e medir com precisão o impacto das campanhas  
capacidades que o sistema legado não conseguia oferecer.

Como a APLAO Aproveitou a CleverTap
Automatizando Journeys do Cliente de Alto mpacto

A APLAO utiliza os Journeys da CleverTap para orquestrar fluxos automatizados 

e sofisticados que geram resultados de negcio mensur áveis. Como exemplo, a 

equipe configurou Journeys de carrinho abandonado que reengajavam usuários de 

forma inteligente no momento exato, gerando um aumento incremental de 0% 

nas compras concluídas. Além da recuperação de carrinho, a APLAO orquestra 

Journey de cobrança integradas à sua infraestrutura de ligações, otimizando fluxos 

de lembrete de pagamento. Com a funcionalidade de grupo de controle da 

CleverTap, a APLAO agora e xecuta experimentos confiáveis para medir a 

incrementalidade real  algo que a ferramenta anterior não suportava. Esses 

Journeys contínuos e orientados por dados eliminam intervenções manuais 

enquanto melhoram drasticamente as taxas de conversão.

Elegibilidade para Empr éstimo

oti ficação Push

15:00h

Recomendação

De volta ao estoque

De volta ao estoque

Produto favoritado

Add more

sc alando er sonaliza ão com Catáloo s Din micos

As capacidades de catálogos e Liquid Tags da CleverTap transformaram a 

abordagem de personalização da APLAO , que passou de intensiva em trabalho 

manual para facilmente escalável. Anteriormente, a equipe criava manualmente 

mais de 10 modelos separados por semana, cada um adaptado a diferentes 

segmentos de pblico  um processo que consumia tempo e recursos 

significativos. Com a CleverTap, tudo foi consolidado em um nico modelo 

dinmico alimentado por cat álogos que personalizam automaticamente a 

mensagem para cada segmento. Esse avanço resultou em uma redução de % no 

trabalho operacional, liberando a equipe para focar em estratégia em vez de 

execução, mantendo e melhorando a relevncia das mensagens.

Criar Mensagem

Título

aa lopro_name

Mensagem

@profile_name

Ainda interessado em aa lopro_name

mpuls ionando Receita com Recomendae s n telien tes

A APLAO aproveita a robusta captura de eventos da CleverTap para potencializar 

recomendações personalizadas de varejistas que impactam diretamente o 

resultado financeiro. Ao analisar dados comportamentais em tempo real, a equipe 

identifica preferências dos usuários e apresenta opções de varejistas relevantes 

nos momentos ideais. Essa estratégia de personalização orientada por dados 

gerou um aumento de 7% nas vendas em toda a base de usuários. A abordagem 

cria um ciclo virtuoso: cada interação gera dados mais ricos, permitindo melhor 

modelagem e personalização mais precisa, o que amplifica a efetividade das 

campanhas subsequentes.

Usuário Avançado

Atividades

Visualizou a Loja
Hoje às 15:0 h

App Iniciado
Hoje às 15:3 h

Disponível em

30 mins

A lz

Olá Mariana, compre sua coleo avorita da 
ephora com parcelas semanais acilitadas.

uinta- feira, 12 de junho de 2025

13:30

Compre agora

1

arian te A

3.5% C R

A lz

Olá Amir
eu plano ser renovado amanh. as 

ue tranuilo ns cuidamos disso arian te 

1.1% C R

A lz

Olá Amir 
ltimo dia para renovar seu plano. 

Evite interrupo do servio.

Renovar agora

Renovar agora

mpuls ionando Operae s ei s com n terae s Simples

A capacidade da CleverTap de viabilizar experimentação de forma integrada e 

conectar-se a outras ferramentas ajudou a APLAO a construir um ecossistema de 

marketing conectado sem grande sobrecarga técnica. A equipe agora pode 

realizar análises de atribuição, orquestrar fluxos de trabalho entre sistemas e 

transferir dados com facilidade. Diferentemente do sistema legado, a CleverTap 

oferece exportações flexíveis de dados em formatos como Parquet, dando à 

equipe de Análise da APLAO liberdade para construir modelos preditivos 

sofisticados. Com essa flexibilidade, novas funcionalidades são implementadas 

rapidamente sem exigir expertise técnica especializada, permitindo que a APLAO 

inove com agilidade enquanto mantém controle total sobre sua estratégia de 

engajamento do cliente.

Graças à CleverTap, temos muita autonomia para executar estratégias precisas de 
engajamento do cliente e segmentação profunda sem a necessidade de contratar mais 
pessoas. A implementação foi concluída em tempo recorde 3 a  semanas , e a adoção de 
novas funcionalidades não exige expertise técnica avançada como em outras ferramentas. 
Além disso, a ingestão de dados nos dá alta visibilidade sobre o impacto, permitindo 
segmentar melhor e construir modelos de engajamento do cliente mais eficazes.

Alex Wieland
o - oner    ALA m

Resumo & Olhando para o Futuro
Aps trans formar suas operações de engajamento do cliente com a CleverTap, a APLAO est á preparada para 

aprofundar suas capacidades de personalização orientada por dados. A empresa planeja aproveitar os recursos 

do CleverAI para prever a pr xima ação do usuário e criar experiências hiperpersonalizadas que atendam 

proativamente às necessidades dos clientes. Com uma base slida de Journeys automatizados e 

personalização dinmica , a APLAO continuar á utilizando a CleverTap para escalar estratégias de engajamento 

do cliente que impulsionam a inclusão financeira em todo o México, mantendo a eficiência operacional que 

sustenta um crescimento sustentável.

Mais de 2.000 marcas confiam na CleverTap para potencializar  
mais de 300 bilhões de notificações push por mês

Gostou do resultado?
Vamos criar o seu juntos.

Solicitar uma demo

Como a AA O, principal 
plataor ma de  do M xico, 
trans ormou o ena jamento do 
cliente no mercado de varejo 
com a Clevera p
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A  Al
Mz  
Hea  o  aa  Innova ion

Estudo de Caso

Como o baz dobrou a ativa ão e o 
uso de novos usuários por meio da 
personaliza ão com a Clevera p
baz, parte do Grupo Salinas, é um super app que oferece uma variedade de 
serviços em um nico aplicativo. Os usu ários podem gerenciar suas finanças, 
administrar seus negcios e acessar diversas opções de entretenimento , incluindo 
TV ao vivo. Lançado em 2021, o baz cresceu rapidamente, alcançando mais de 13 
milhões de usuários ativos em apenas 1,5 ano. Atualmente, é o super app nmero 1 
do México. O baz utiliza a CleverTap há mais de dois anos para garantir o 
engajamento eficaz de sua ampla base de usuários.

mp actoDesao s
suá rios ativados por meio de pus  
noti cations personalizadas

baz sabia que era essencial engajar seus usuários e 
reduzir ao mínimo o churn. A equipe buscava 
garantir uma experiência superior, entregando 
contedo envolvente. o entanto , sem uma 
plataforma All-in-One de engajamento, enfrentava 
vários desafios:

Engajar usuários em mltiplos canais de 
comunicação levava a ineficiências, 
complexidade operacional e, por fim, a uma 
experiência fragmentada.

Também resultava em dados dispersos entre 
plataformas, dificultando a padronização de PIs 
e a mensuração de resultados de forma 
consistente.

 medida que a base de usu ários crescia, o 
desafio de medir e otimizar a eficácia das 
campanhas aumentava exponencialmente.

Redu ão na taxa de cu rn resultante 
do ena jamento proativo

0 Aumento na taxa de conversão, 
impulsionando o crescimento no 
volume de transae s

Solu ão

baz aproveitou a plataforma All-in-One de 
engajamento da CleverTap para desbloquear diversas 
capacidades:

Uma visão unificada do cliente e o acesso a 
mltiplos canais dentro de uma nica plata forma 
permitiram uma abordagem integrada para engajar 
usuários e medir o impacto.

Com recursos totalmente automatizados, como 
jornadas e testes A , a equipe pde engajar uma 
ampla base de usuários enquanto otimizava 
continuamente para obter melhores resultados.

Mensagens altamente contextuais geram uma taxa 
de conversão ideal. Por exemplo, mensagens 
personalizadas entregues durante a etapa crucial de 
Onboarding garantiram uma maior taxa de ativação 
de usuários.

osso objetivo é engajar nossos usuários e proporcionar 
experiências encantadoras. A CleverTap nos permitiu alcançar 
isso de maneira integrada e orientada por dados. A 
comunicação personalizada, entregue no momento certo e em 
escala, contribuiu significativamente para o nosso crescimento
 Esperamos continuar crescendo com a CleverTap e inovando 
juntos para oferecer aos nossos usuários experiências novas e 
ainda melhores.

A  Al
Mz  
Head de Inovação em Dados

A A  aumentou em 60%
a taxa de conversão, 
impulsionando o crescimento 
no volume de transae s.

Downloadable DF 

A  aument  un 60% la tasa 
de conversin , impulsando 
el crecimiento en los 
volm enes de transacciones.

Downloadable DF 

APLAO Recupera el 0% de los Carritos 
Abandonados y Reduce la Carga Operativa 
en un % con CleverTap

Industria Regin itio Web

F I LATAM p s aplazomome

uncionalidades tilizadas

Journeys Segmentacin en Tiempo Real Catálogos & Liquid Tags

Industr

60% Incremento Incremental e
Conversiones de Carritos Abandonados 4% Engagement Recurrent

Tasa Entre Usuarios 7% Incremento en el Pac
Conversiones de Compra

A medida que APLAO impulsa la inclusin financiera en México, la experiencia y la 
confianza del cliente son fundamentales. CleverTap nos dio la base para escalar el 
Engagement hiperpersonalizado con velocidad y claridad. Pudimos automatizar Journey 
clave, medir el impacto con confianza y reducir significativamente la carga operativa. os 
permiti movernos m ás rápido, experimentar más y ofrecer mejores experiencias a 
nuestros clientes mientras crecemos en todo México.

Ane l ea
o - oner   E ALA m

Acerca AA O.mx

ALA es la plataforma líder de bu no, pa later L en éxico. 

Fundada con la misión de empoderar a los consumidores mediante acceso 

a financiamiento responsable, simple  transparente en solo cinco minutos, 

ALA permite comprar en línea o en tiendas físicas  paar en cuotas 

uincenales exibles  convenientes, sin necesidad de tarjeta de crédito. A 

través de tecnoloía avanzada  alianzas estratéicas con comercios de 

todos los tamaos, ALA impulsa la inclusión crediticia en el país.

15k+ Comercios
Asociados 70% suarios de Crdito

por rimera Vez
Atendiendo a Millones
de suarios

01
APLAO necesitaba escalar sus estrategias de Engagement y 
personalizacin sin ampliar su equipo ni depender de per files 
técnicos especializados. Su herramienta anterior generaba 
friccin constante debido a plantillas r ígidas, exportaciones de 
datos complejas y una dependencia total del proveedor.

Lo ue A PLAO uscaba Resolver con CleverTap

02
El equipo requería seguimiento de eventos en tiempo real y 
capacidades avanzadas de experimentacin para optimizar los 
Journeys del cliente y medir con precisin el impacto de las 
campaas , funcionalidades que su sistema anterior no podía 
ofrecer.

Cmo A PLAO Aprovech CleverTap
Automatizacin de Journeys de Alto mpacto

APLAO utiliza Journeys de CleverTap para orquestar flujos automatizados y 

sofisticados que generan resultados de negocio medibles. Por ejemplo, el equipo 

configur Journeys de carrito abandonado que reactivaban a los usuarios en el 

momento exacto, logrando un incremento incremental del 0% en compras 

completadas. Más allá de la recuperacin de carritos , APLAO orquesta Journeys 

de cobranza integrados con su infraestructura de llamadas para optimizar los 

recordatorios de pago. Con la funcionalidad de grupo de control de CleverTap, 

ahora ejecutan experimentos confiables para medir la verdadera incrementalidad, 

algo que su herramienta anterior no podía ofrecer. Estos Journeys always-on y 

basados en datos eliminan la intervencin manual mientras mejoran 

significativamente las tasas de conversin.

Crear Mensae

Título

aa lopro_name

Mensaje

@profile_name

An te interesa aa lopro_name

Recomendacin

Recomendacin

De vuelta en stock

Producto guardado

Add more

Elegibilidad de Préstamo

oti ficacin Push

3:00 PM

sc alando la er sonalizacin con Catáloo s Dinámicos

Las capacidades de Catálogos y Liquid Tags de CleverTap transformaron el 

enfoque de personalizacin de A PLAO , pasando de un proceso intensivo en 

recursos a uno fácilmente escalable. Antes, el equipo creaba manualmente más de 

10 plantillas distintas cada semana, cada una adaptada a diferentes segmentos, 

consumiendo tiempo y esfuerzo significativos. Con CleverTap, todo se consolid 

en una sola plantilla dinámica impulsada por catálogos que personalizan 

automáticamente los mensajes para cada segmento. Este avance permiti una 

reduccin del % en la carga operativa, liberando al equipo para enfocarse en la 

estrategia mientras mantiene y mejora la relevancia de los mensajes.

mpuls ando nre sos con Recomendaciones n telien tes

APLAO aprovecha la robusta captura de eventos de CleverTap para impulsar 

recomendaciones personalizadas de comercios que impactan directamente en los 

ingresos. Al analizar datos de comportamiento en tiempo real, el equipo identifica 

preferencias y muestra opciones relevantes en el momento ptimo. Esta estrategia 

de personalizacin basada en datos gener un aumento del 7% en ventas en toda 

la base de usuarios. Cada interaccin genera datos m ás ricos, lo que permite un 

mejor modelado y una personalizacin m ás precisa que amplifica la efectividad de 

las campaas posteriores.

o wer ser

Actividades

Visit la Tienda
Hoy a las 3:0  PM

App Abierta
Hoy a las 3:3  PM

Disponible en

30 mins

A lz

o la Mariana, compra tu coleccin avorita 
de ephora con cmodas cuotas semanales.

Jueves, 12 de junio de 2025

13:30

rdenar ahora

1

arian te A

3.5% C R

A lz

o la Amir
u plan se renueva maana. ero no te 

preocupes nosotros nos encaramos 

Renueva ahora

arian te 

1.1% C R

A lz

o la Amir 
ltimo da para renovar tu plan

Evita la interrupcin del servicio.

Renueva ahora

mpuls ando Operaciones i les con n tera ciones Sencillas

La capacidad de CleverTap para habilitar experimentacin e integrarse sin 

fricciones con otras herramientas permiti a A PLAO construir un ecosistema de 

marketing conectado sin una carga técnica significativa. El equipo ahora puede 

ejecutar análisis de atribucin , orquestar flujos entre sistemas y transferir datos sin 

esfuerzo. A diferencia de su sistema anterior, CleverTap ofrece exportaciones 

flexibles en formatos como Parquet, brindando al equipo de analítica la libertad de 

desarrollar modelos predictivos avanzados. Con esta flexibilidad, nuevas 

funcionalidades se implementan rápidamente sin requerir experiencia técnica 

especializada, lo que permite a APLAO innovar con agilidad mientras mantiene el 

control total de su estrategia de Engagement.

G racias a CleverTap, tenemos gran autonomía para ejecutar estrategias precisas de 
Engagement y segmentacin pro funda sin necesidad de ampliar el equipo. La 
implementacin se complet en tiempo r écord 3 a  semanas , y aadir nuevas 
funcionalidades no requiere conocimientos técnicos avanzados como en otras 
herramientas. Además, la ingesta de datos nos brinda alta visibilidad del impacto, 
permitiéndonos segmentar mejor y construir modelos de Engagement más efectivos.

Alex Wieland
o - oner    ALA m

Resumen & Lo ue Sigue
Tras transformar sus operaciones de Engagement con CleverTap, APLAO est á preparada para profundizar sus 

capacidades de personalizacin basada en datos. La compa ía planea aprovechar CleverAI para predecir la 

pr xima accin del usuario y crear e xperiencias hiperpersonalizadas que anticipen las necesidades del cliente. 

Con una base slida de Journeys automatizados y personalizacin din ámica, APLAO continuar á utilizando 

CleverTap para escalar estrategias de Engagement que impulsen la inclusin financiera en México, 

manteniendo la eficiencia operativa que respalda su crecimiento sostenible.

Con la confianza de más de 2000 marcas que impulsan  
más de 300 mil millones de notificaciones push cada mes.

Te encantaron   
los resultados?
Creamos los tuyos juntos.

Solicita una demo

Recaraa y Acelera 
Convers es no Onboardin
e scala o na jamento 

ersonalizado com Clevera p

C mo AA O, la plataor ma 
líder de  en M xico, 
trans orm  el nae ment 
del Cliente en el mercado 
retail con Clevera p

RecargaPay acelera conversões no 
onboarding e escala o engajamento 
personalizado com CleverTap

Indústria Região W

Serviços Financeiros LATAM https: recargapay.com.br

Recursos utilizados

Journeys Segmentação em tempo real Engajamento Omnicanal Testes A 

Industr

+50% de Aumento na  
Conversão de Registros +100% de Crescimento em Conversões  

ao Longo do Período Analisado

A CleverTap é o motor de hiperpersonalização e automação que sustenta nossa estratégia 
de engajamento em escala. ão se trata apenas de uma ferramenta de envio, mas de uma 
plataforma baseada em dados comportamentais. Sua funcionalidade central utilizada pela 
RecargaPay é a criação de jornadas robustas, garantindo cadência e frequência ideais na 
comunicação multicanal.

Marcos Jaques
Head de CRM na RecargaPay

Sobre a Recaraa y

A ecaraa é uma plataforma financeira diital completa, criada para 

democratizar o acesso a servios financeiros no rasil por meio de 

tecnoloia, simplicidade e inclusão. Fundada em 200, a fintech se 

consolidou como um dos principais super apps financeiros do país, 

atendendo mais de 0 milhes de usurios. Seu ecossistema reúne 

paamentos, ix, crédito, cartes, recaras, empréstimos e investimentos 

em C.

2010 ano de
fundação +10M de surios

onfiança e eguran ça a peração

01
Com o crescimento acelerado da base e a diversificação de 
produtos financeiros, a RecargaPay passou a operar jornadas 
cada vez mais complexas e não lineares. A experiência do 
usuário deixou de ser apenas transacional e passou a exigir 
interações relevantes, personalizadas e contextualizadas ao 
longo de todo o ciclo de vida.

O que a RecargaPay queria resolver com a CleverTap

02
A empresa identificou alta concentração de conversões e 
abandonos nas primeiras horas aps o registro , além de perdas 
relevantes no funil de onboarding e criação de conta. Também 
precisava orquestrar mltiplos canais sem gerar saturação e 
escalar a personalização considerando intenção, produto de 
interesse e canal de aquisição.

Como a RecargaPay Aproveitou a CleverTap

Mapeamento e intelin cia do unil

A RecargaPay fez o mapeamento completo do funil e identificou os principais 

pontos de drop para transformar dados em ação e evoluir sua estratégia de 

engajamento. A empresa também passou a usar modelos de propensão para focar 

esforços nos usuários com maior potencial de conversão, aumentando a precisão 

das ações ao longo da jornada.

Coortes
Analise mudanças no comportamento do cliente ao 
longo do tempo para permitir engajamento proativo.

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 

Coorte 1

Coorte 2

Coorte 3

Coorte 

unis

Pronto para empréstimo 

Jornadas personalizadas de ativa ão

Foram implementadas jornadas de onboarding e ativação personalizadas, 

baseadas em comportamento e eventos. Além disso, a RecargaPay estruturou 

campanhas automáticas de recuperação de abandono e ofertas contextuais, 

tornando a comunicação mais relevante, personalizada e contextualizada ao longo 

do ciclo de vida do usuário.
Risco de Churn Pagamento realizado 

Orquestra ão multicanal com controle

A estratégia passou a contar com orquestração omnicanal em push, in-app, 

WhatsApp, email e SMS, com controle de saturação. Isso permitiu acionar o 

usuário certo, no canal certo e no momento ideal, sem comprometer a 

experiência, sustentando uma operação mais eficiente e escalável em um portf lio 

de alta complexidade. Recargaa

eu investimento venceu no outro banco

arian te A

3.5% C R

Recargaa

Olá Ana, 
onra as oertas praprovadas 

personaliadas disponveis para você. arian te 

1.1% C R

Recargaa

Olá Ana 
onsulte as condies de crdito 

disponveis para o seu cadastro.

Conferir agora

Conferir agora

Otimiza ão contínua com A

A RecargaPay usou IA para otimização de timing, priorizando a Golden Window, 

com apoio da Inteligência de Timing, ou Drops, para identificar o momento ideal 

de acionamento. Ao mesmo tempo, realizou testes AC cont ínuos para otimizar 

a experiência in-app, garantindo cadência e frequência ideais na comunicação 

multicanal e maximizando a conversão.

Resumo & Olhando para o Futuro
Os pr ximos passos da RecargaPay incluem expandir o uso de modelos preditivos para antecipar necessidades 

financeiras, aprofundar a personalização com dados de Open Finance e comportamento em tempo real, evoluir 

continuamente jornadas e canais com base em performance e intenção, e escalar a estratégia de engajamento 

para novos produtos e verticais da plataforma.

Mais de 2.000 marcas confiam na CleverTap para potencializar  
mais de 300 bilhões de notificações push por mês

Gostou do resultado?
Vamos criar o seu juntos.

Solicitar uma demo

RecargaPay acelera las conversiones en el 
onboarding con personalizacin y 
automatizacin de CleverTap

Indústria Regin W

Servicios Financieros LATAM https: recargapay.com.br

Recursos utilizados

Journeys Segmentacin en tiempo real Engagement Omnicanal Pruebas A

Industr

+50% de Aumento en la
Conversin de Registros +100% de Crecimiento en Conversiones 

lo Largo del Período Analizado

CleverTap es el motor de hiperpersonalizacin y automatizacin que sostiene nuestra 
estrategia de engagement a escala. o se trata solo de una herramienta de env ío, sino de 
una plataforma basada en datos de comportamiento. Su funcionalidad central utilizada por 
RecargaPay es la creacin de journeys robustos , garantizando la cadencia y frecuencia 
ideales en la comunicacin multicanal.

Marcos Jaques
Head of CRM en RecargaPay

Sobre Recaraa y

ecaraa es una plataforma financiera diital completa, creada para 

democratizar el acceso a servicios financieros en rasil a través de 

tecnoloía, simplicidad e inclusión. Fundada en 200, la fintech se 

consolidó como una de las principales super apps financieras del país, 

atendiendo a ms de 0 millones de usuarios. Su ecosistema reúne paos, 

ix, crédito, tarjetas, recaras, préstamos e inversiones en C, con 

enfoue en conveniencia, autonomía financiera, confianza  escalabilidad.

2010 ao de
fundacin +10M de suarios

onfianza  eguridad en a peracin

01
Con el crecimiento acelerado de la base y la diversificacin de 
productos financieros, RecargaPay comenz a operar journeys 
cada vez más complejos y no lineales. La experiencia del 
usuario dej de ser solo transaccional y pas a e xigir 
interacciones relevantes, personalizadas y contextualizadas a 
lo largo de todo el ciclo de vida.

Lo ue Recarga Pay uscaba Resolver con CleverTap

02
La empresa identific una alta concentracin de conversiones y 
abandonos en las primeras horas después del registro, pérdidas 
relevantes en el funnel de onboarding y creacin de cuenta , 
además de desinstalaciones concentradas en los primeros días, 
especialmente en las primeras 2  horas. También necesitaba 
orquestar mltiples canales sin generar saturacin y escalar la 
personalizacin considerando intencin , producto de interés y 
canal de adquisicin.

Cmo Recarga Pay Aprovech CleverTap

Mapeo e intelien cia del unnel

RecargaPay realiz un mapeo completo del funnel e identific los principales 

puntos de caída para transformar datos en accin y evolucionar su estrategia de 

engagement. La empresa también comenz a utilizar modelos de propensin para 

enfocar esfuerzos en los usuarios con mayor potencial de conversin , aumentando 

la precisin de las acciones a lo largo del journey.

Coortes
Analice cambios en el comportamiento del cliente a lo 
largo del tiempo para permitir un engagement proactivo.

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 

Cohorte 1

Cohorte 2

Cohorte 3

Cohorte 

mbudo

Listo para préstamo

Journeys personalizados de activacin

Se implementaron journeys de onboarding y activacin personalizados , basados 

en comportamiento y eventos. Además, RecargaPay estructur campaas 

automáticas de recuperacin de abandono y o fertas contextuales, haciendo la 

comunicacin m ás relevante, personalizada y contextualizada a lo largo del ciclo 

de vida del usuario.
Riesgo de Churn Pago realizado 

Orquestacin multicanal con control

La estrategia pas a contar con una orquestacin omnicanal en push , in-app, 

WhatsApp, email y SMS, con control de saturacin. Esto permiti activar al 

usuario correcto, en el canal correcto y en el momento ideal, sin comprometer la 

experiencia, sosteniendo una operacin m ás eficiente y escalable en un portafolio 

de alta complejidad. Recargaa

arian te A

3.5% C R

Recargaa

o la Ana iene s cr dito esperándote
onsulta las oertas preaprobadas 

personaliadas disponibles para ti. arian te 

1.1% C R

Recargaa

o la Ana 
onsulta las condiciones de 

crdito disponibles para tu reistro.

Ver ahora

Ver ahora

Optimizacin continua con A

RecargaPay utiliz IA para optimizar el timing, priorizando la Golden Window, con 

apoyo de Timing Intelligence, o Drops, para identificar el momento ideal de 

activacin. Al mismo tiempo , realiz pruebas AC continuas para optimizar la 

experiencia in-app, garantizando la cadencia y frecuencia ideales en la 

comunicacin multicanal y ma ximizando la conversin.

Resumen & Lo ue Sigue
Los pr ximos pasos de RecargaPay incluyen expandir el uso de modelos predictivos para anticipar necesidades 

financieras, profundizar la personalizacin con datos de Open Finance y comportamiento en tiempo real, 

evolucionar continuamente journeys y canales con base en desempeo e intencin , y escalar la estrategia de 

engagement hacia nuevos productos y verticales de la plataforma.

Con la confianza de más de 2000 marcas que impulsan  
más de 300 mil millones de notificaciones push cada mes.

Te encantaron   
los resultados?
Creamos los tuyos juntos.

Solicita una demo

Recaraa y Acelera las 
Conversiones en el Onboardin 
con er sonalizacin y 
Automatizacin de Clevera p

Cmo equi Impuls un Onboarding 
en  Semanas y Recuper Usuarios 
con Journeys Automatizados

Industria Regin itio Web

Servicios Financieros LATAM www.nequi.com.co

uncionalidades tilizadas

Journeys Segmentacin en Tiempo Real Orquestacin de canales Pivots

Industr

13% más usuarios de lo 
esperado tras la 
estrategia con CleverTap 37% de usuarios recuperados 

con campaas 
automatizadas 64% de usuarios activaron 

nuevos servicios con 
segmentacin inteligente

En 2021, cuando empezamos a trabajar con CleverTap, queríamos reunir todas las 
comunicaciones y resultados en un solo lugar, así como medir los resultados de la 
comunicacin enviada y mejorar la e xperiencia de usuario. Pero ahora este trabajo ha 
evolucionado para reducir principalmente el churn y aumentar la adopcin de servicios.

u isa e jada
Líder de Propios Medios, equi

Acerca de e qui

eui es una línea de neocio de ancolombia S.A. ue opera en Colombia 

 anam. Su plataforma financiera diital permite a los usuarios enviar, 

recibir, paar servicios, recarar el celular  traer dinero del exterior. n 

202, tras la interación con A la ano, la compaía buscó ofrecer ms 

opciones  mejorar la experiencia, manteniendo los servicios existentes  

sumando nuevas funcionalidades dentro de una misma app.

2015 ao de fundacin +27M de suarios
nea de egocio
de ancolombia .A.

01
Unificar experiencia tras migracin. El reto no era solo mover 
usuarios de A la Mano a equi , sino lograr que al llegar sintieran 
continuidad. Era clave mantener los servicios que ya utilizaban, 
evitando fricciones, mientras se introducían nuevas 
funcionalidades dentro de la plataforma.

Lo ue equi uscaba Resolver con CleverTap

02
Entender comportamiento y necesidades. equi necesitaba 
comprender a qué segmento pertenecía cada usuario y qué 
productos utilizaban anteriormente. Esto implicaba mapear 
comportamientos como pagos, suscripciones o recepcin de 
dinero, para asegurar que su experiencia no se viera afectada 
durante la transicin.

Cmo equi Aprovech CleverTap

Mapeo y se mentacin de usuarios

equi comenz entendiendo en pro fundidad qué hacían los usuarios en A la Mano 

antes de migrar a su plataforma: si recibían nmina , pagaban facturas, tenían 

suscripciones activas o realizaban remesas. A partir de este análisis, logr 

identificar necesidades específicas y asegurar que ninguna funcionalidad clave se 

perdiera en la transicin. Con CleverTap , estos insights se tradujeron en 

segmentaciones basadas en comportamiento y propiedades de usuario, 

permitiendo construir una base slida para personalizar la e xperiencia desde el 

primer contacto y garantizar continuidad en el journey.

Usuario activo

Actividades

Envi dinero
Hoy a las 3:0  PM

Abri la app
Hoy a las 3:3  PM

Disponible en

30 mins

Nequi

e y Juan, activa tu areta eui isa  
paa cil desde tu app.

10

13:30

 Activar ahora

1

Activa nuevos servicios

oti ficacin Push

3:00 PM

Journeys automatizados por comportamiento

Con las segmentaciones definidas, equi dise journeys automatizados de 

onboarding y profundizacin que se activaban segn el comportamiento real de 

cada usuario dentro de la app. El sistema validaba qué servicios utilizaba cada 

persona y, con base en eso, guiaba el recorrido de forma progresiva: primero hacia 

los productos más relevantes y luego hacia nuevas funcionalidades. Este enfoque 

permiti acompaar al usuario en cada paso , facilitando la adopcin sin fricciones 

y asegurando que cada interaccin tuviera sentido dentro de su conte xto.

Orquestacin de campaa s y rescate

Para los usuarios que no completaban su proceso de vinculacin o adopcin , 

equi implement campaas automatizadas de rescate. Estas comunicaciones se 

activaban en momentos clave del journey, con mensajes ajustados al 

comportamiento y estado del usuario. Gracias a esta estrategia, la compa ía logr 

recuperar el 37.05% de los usuarios que habían abandonado el proceso, 

aumentando significativamente la conversin y optimizando el impacto de cada 

punto de contacto dentro de la experiencia.

RM

su arios en 
rescate

Alcance por canaln rie s o de 
abandono

100% 3 % 71%

ee d Attention o tential o yalist

uardar segmento
na ctivos About o S leep

suarios en rescateo yal Customers

Activar campaa ro misin

Hola Carlos,

m pieza a usar ms servicios en 
Nequi  haz todo desde tu a pp.

Descubrir servicios

Carlos re z
uevo usuario

Hola Maria,

Activa tu crdito en Nequi  recibe 
dinero en tu Disponible.

Activa tu crdito  gana

Maria Gomez
Usuario activo

st rateia de pro undizacin e in centivos

Más allá del onboarding inicial, equi desarroll una estrategia de pro fundizacin 

enfocada en usuarios que, después del primer mes, an no utilizaban productos 

clave. Se implement un plan de  semanas en el que cada etapa promov ía el uso 

de funcionalidades específicas como pagos, recargas, tarjeta o transferencias. 

Paralelamente, se lanzaron campaas con incentivos en momentos donde ca ía la 

curva de adopcin , utilizando segmentaciones precisas para impactar a los 

usuarios correctos y maximizar la activacin y recurrencia dentro de la app.

ueremos o frecer nuestros productos y servicios de una manera más asertiva, y esto slo 
es posible si llegamos a conocer a nuestros usuarios. Por eso es tan importante nuestra 
conexin con CleverTap.

 

u isa e jada 
Líder de Propios Medios, equi

Resumen & Lo ue Sigue
Con los resultados obtenidos, equi busca seguir pro fundizando en la personalizacin de la e xperiencia. El 

foco está en entender cada vez mejor el comportamiento de los usuarios para ofrecer productos y servicios 

más relevantes, fortaleciendo el uso cotidiano de la app y consolidando su ecosistema digital.

Con la confianza de más de 2000 marcas que impulsan  
más de 300 mil millones de notificaciones push cada mes.

Te encantaron   
los resultados?
Creamos los tuyos juntos.

Solicita una demo

Descubre cmo equi logr 13 % más 
usuarios con segmentacin inteligente 
usando CleverTap

Download Case Study Get a Demo

Mira cmo equi recuper 37.05% 
de usuarios con campaas 
automatizadas de CleverTap

Download Case Study Get a Demo

Como a Food To Save escalou resultados 
com hiperpersonalização, automação de 
jornadas e inteligência de dados

Indústria Região W

FoodTech LATAM www.foodtosave.com.br

Recursos utilizados

Automação de jornadas Segmentação em tempo real Campanhas multicanal

Industr

66% no Tempo da 
Primeira Compra +10% em Retenção +6% na Taxa de Ativação 

de Usuários

Sobre a Food o Sa ve

A Food o Save é uma foodtech brasileira ue tem como missão combater 

o desperdício de alimentos. Seu modelo conecta estabelecimentos com 

excedentes  como padarias, mercados e restaurantes  a consumidores 

ue desejam aduirir esses produtos com até 0 de desconto. oda a 

jornada é 00 via app, o ue exie estratéias diitais altamente eficazes 

para atrair, converter e reter usurios.

+30 ategorias de omrcios 
e estaurantes o a pp + M de acolas 

upresas alvas ontra  des perdcio de alimentos

01
Antes de iniciar a parceria com a CleverTap, a Food To Save 
enfrentava desafios com a integração entre várias ferramentas 
segmentadas, baixa visibilidade sobre o comportamento do 
usuário e dificuldades na personalização das campanhas de 
ativação.

O que a Food To Save queria resolver com a CleverTap

02
O maior desafio era transformar o alto volume de novos 
cadastros em conversões reais e recorrentes. Faltavam recursos 
para segmentar os usuários de forma inteligente, personalizar o 
engajamento com base em dados contextuais e mensurar o 
impacto de cada ativação ao longo da jornada.

Como a Food To Save Aproveitou a CleverTap

mpl ementa ão e se menta ão comportamental

Em dezembro de 202 , a Food To Save iniciou a implementação da CleverTap. Em 

menos de quatro meses, passou a estruturar campanhas baseadas em 

segmentações comportamentais, considerando ações e inações dentro do app, 

uso de cupons e gatilhos de tempo. Com a nova estrutura, a empresa reduziu em 

aproximadamente % o tempo médio entre o cadastro e a primeira compra.

Alta intenção de compra  

Usuários inativos  Uso de cupons 

Há 30mFood To Save

ferta im perdvel pra você!
        

  

Pronto para empréstimo 

2:30 PM

Pagamento realizado 

Corre que ainda tem!
Volte ao app e encontre sacolas 
disponíveis perto de você.

Wv  
Wv  

Food To Save

00  M

Há 30m

Automa ão com testes constantes

A automação de jornadas foi combinada com testes constantes para encontrar o 

melhor momento, canal e mensagem para cada perfil de usuário. As taxas de 

conversão em campanhas de ativação aumentaram em %, e a empresa observou 

crescimento de 10% na retenção de usuários ativos. As campanhas personalizadas 

também melhoraram o engajamento e aumentaram a frequência de compra.

l ataor ma uni cada e dados intera dos

A Food To Save passou a operar com uma plataforma unificada para análise de 

dados, automação e personalização. A segmentação passou a considerar 

comportamento de compra, inatividade e uso de cupons. A empresa também 

integrou dados do programa de fidelidade e aplicou automações que aceleraram o 

tempo entre cadastro e primeira compra, além de unir marketing e produto com 

uma visão centrada no ciclo de vida do usuário.

Campanha enviada

30 min atrás

Food To Save

Novas sacolas disponveis 
perto de você. Aproveite 
antes que acabem!

Acessar app

Campana s multicanal e impacto em vendas

Também foram implementadas campanhas multicanal e análises detalhadas 

sobre cada ponto de contato. Isso permitiu aumentar a eficiência operacional 

do marketing e gerar insights para o produto e para o time de Growth. A Food 

To Save alcançou seus maiores nmeros histricos de usu ários ativos, com 

MAU 3%, WAU 50% e DAU 20%, enquanto as vendas de sacolas e 

pedidos bateram recordes.

Resumo & Olhando para o Futuro
A parceria com a CleverTap permitiu à Food To Save evoluir de campanhas genéricas para jornadas que geram 

impacto real em conversão e faturamento. Com uma estrutura robusta de comunicação baseada em mltiplos 

canais inteligentes, a empresa passou a operar com uma visão mais centrada no ciclo de vida do usuário.

Mais de 2.000 marcas confiam na CleverTap para potencializar  
mais de 300 bilhões de notificações push por mês

Gostou do resultado?
Vamos criar o seu juntos.

Solicitar uma demo

Veja como a Food To Save reduziu em % o 
tempo até a primeira compra com estratégia 
e automação da CleverTap.

Download Case Study Get a Demo

Descubra como a Food To Save 
aumentou em % a ativação de 
usuários com personalização 
baseada em dados da CleverTap.

Download Case Study Get a Demo

Como a eep Aumentou Engajamento
e Conversões em Sade Domiciliar
com a CleverTap

Indústria Região Website

Healthcare LATAM https: beepsaude.com.br

Recursos utilizados

Engajamento Omnicanal Segmentação em tempo real Journeys

Industr

150% mais faturamento em
campanha de lac k Friday 5 de PS mantendo alta

satisfação dos clientes

A CleverTap foi um divisor de águas para ns , porque nos comunicamos com os nossos 
clientes através da tecnologia. Um dos grandes atrativos para termos a CleverTap como 
auxílio é a sua ajuda na implementação de jornadas e na comunicação mais efetiva com o 
cliente. Isso nos permitiu aumentar engajamento, fidelização e conversões sem 
comprometer a experiência do usuário.

Antonio e dro iero tti
Head de Growth  eep Sade

Sobre a ee p

A eep Saúde é a maior empresa de saúde domiciliar no rasil, fundada no 

io de aneiro em 20. A startup oferece servios personalizados de alta 

ualidade no conforto da casa do cliente, com a missão de tornar a saúde 

mais acessível.  presente em cidades como São aulo e rasília, a 

empresa combina tecnoloia e cuidado humano para encantar seus 

clientes e expandir seu impacto no setor.

2016 ano de
fundação

01
Comunicar sade com cuidado. Atuar no mercado de sade 
sem parecer mercantilista e conseguir passar a mensagem via 
app não é tarefa fácil. A eep buscava descobrir como fazer 
isso de forma não invasiva, sem se aproveitar de situações 
como surtos de doenças, e garantindo que a comunicação 
fosse educativa, leve e eficaz no momento certo.

O que a eep queria resolver com a CleverTap

02
Aumentar frequência sem incomodar. Até o primeiro semestre de 
2022, com cerca de 100 mil disparos mensais, a empresa não 
tinha um contato tão pr ximo com seus clientes. O desafio era 
aumentar a frequência de mensagens para replicar um 
atendimento mais personalizado, sem prejudicar a experiência ou 
sobrecarregar o usuário.

Como a eep Aproveitou a CleverTap

Se menta ão intelien te de p blico

A eep utilizou a segmentação da CleverTap para se comunicar com clientes em 

horários específicos, evitando abordagens invasivas. Também criou campanhas 

direcionadas para vacinação da COVID-1  e eventos sazonais, como surtos 

regionais, garantindo relevncia e conte xto em cada comunicação. ora de cuidar da sua saúde ora de cuidar da sua saúde 
        

  
      

    

Pronto para empréstimo 

eepeep

2:30 PM

Há 30mHá 30m

Pagamento realizado 

rote ção ainda disponvel !
Tem vacina e exames perto de você. 
Aproveite e agende sem sair de casa.

Wv  
Wv  

eep

00  M

Há 30m

Pronto para agendamento

Jornadas personalizadas completas

O time criou jornadas específicas para onboarding, primeira compra, cadastro e 

engajamento contínuo. Com o Journey uilder , também estruturou campanhas de 

cross-selling com base no histrico de compras , incentivando os clientes a 

adquirirem mais serviços ao longo do ciclo de vida.

Sem agendamento recente Check-up realizado 

oti ficação personalizada

s o de dados e analytics

A empresa passou a utilizar dashboards de análise e insights para acompanhar o 

comportamento dos usuários e a frequência das comunicações. Com dados em 

tempo real, conseguiu entender o impacto das campanhas e tomar decisões mais 

assertivas para otimizar suas estratégias.

H ora do seu check-up 

15:00h

arian te A

Alta conversão

ee p aúde

Cuide da sua sa de o je 
ende sua vacina ou eame com 

conorto no melhor horrio para você. arian te 

aixa conversão

ee p aúde

Servio s disponívei
onra eames e vacinas 

disponveis para você.

   aiba mais

Agendar agora

Campana s re quentes e estrat icas

Com uma abordagem inspirada no varejo, o time passou a realizar campanhas 

quinzenais e aumentar a frequência de comunicação com os clientes. Isso 

impulsionou a fidelização, o nmero de usu ários e as conversões, além de 

viabilizar campanhas altamente eficazes como a lac k Friday.

Resumo & Olhando para o Futuro
A eep Sade segue e xpandindo sua atuação no eixo RioSão Paulo e em outras regiões, com o objetivo de 

levar tecnologia e cuidado humano para mais famílias. A empresa pretende continuar utilizando a CleverTap 

para evoluir sua comunicação, aprofundar o uso de dados e aumentar ainda mais o engajamento dos seus 

clientes.

Mais de 2.000 marcas confiam na CleverTap para potencializar  
mais de 300 bilhões de notificações push por mês

Gostou do resultado?
Vamos criar o seu juntos.

Solicitar uma demo

Veja como a eep gerou 150x mais 
faturamento com campanhas inteligentes 
usando a CleverTap

Download Case Study Get a Demo

Descubra como a eep aumentou 
engajamento e fidelização com 
jornadas personalizadas na 
CleverTap

Download Case Study Get a Demo

Cmo Sicoob ES Aument sus 
Ingresos e Impuls Productos Digitales 
con Email y SMS

Industria Regin Website

Servicios Financieros LATAM www.sicoob.com.br

uncionalidades tilizadas

Testes A Segmentacin en tiempo real Journeys

Industr

2% aumento en la tasa de 
conversin 15% aumento en RP    56 campaas ejecutadas

en  meses

Desde el punto de vista operativo, es excelente poder crear pruebas, medir recorridos y 
confiar en que todos esos datos están seguros. Como empresa, cambiamos nuestro 
mindset y empezamos a apostar más por lo digital, lo que nos permiti activar productos 
que no eran tan conocidos por el pblico y aumentar nuestras transacciones e ingresos.

Carol en to 
Gerente de Inteligencia de Mercado y Marketing de Sicoob ES

Acerca de Sicoob

Sicoob spírito Santo fue fundado en 8  forma parte del Sistema de 

Cooperativas de Crédito de rasil, la maor cooperativa financiera del 

país. Con presencia en todas las reiones, ofrece productos como cuentas, 

crédito, tarjetas, seuros e inversiones, siempre con enfoue en el 

desarrollo económico  social. Al analizar su base diital, identificó la 

oportunidad de aumentar inresos  transacciones, incluendo la 

reactivación de usuarios inactivos.

1 ao de fundacin +450 asociados 
en nea

resencia en
odo rasil

01
Sicoob ES enfrentaba importantes limitaciones en la ejecucin de 
campaas , especialmente por reglas internas que prohibían el 
uso de links en comunicaciones por email. Además, los datos de 
la institucin eran altamente sensibles , lo que dificultaba la 
integracin con plata formas externas y limitaba acciones más 
avanzadas de marketing y personalizacin.

Lo ue Sicoob ES uscaba Resolver con CleverTap

02
El mercado financiero evolucion r ápidamente, exigiendo mayor 
personalizacin y conocimiento de la base de usuarios. El modelo 
anterior, centrado solo en el acceso a personas, dej de ser 
suficiente. Se volvi esencial entender pro fundamente a los 
asociados y adaptar las comunicaciones y ofertas de forma más 
relevante.

Cmo Sicoob ES Aprovech CleverTap

1

30 mins

n tera cin r ápida y se ura

La integracin con CleverTap se complet en apro ximadamente dos meses, 

permitiendo centralizar y gestionar datos de forma segura. Esto dio acceso a 

informacin valiosa utilizada para crear campaas m ás efectivas, garantizando al 

mismo tiempo el cumplimiento con los requisitos de seguridad de los datos.

Usuario activo

Actividades

Envi dinero
Hoy a las 3:0  PM

Abri la app
Hoy a las 3:3  PM

Disponible en

icoob

Tus datos están seguros con Sicoob ES. 
Descubre soluciones personalizadas para ti.

10

13:30

 Activar ahora

uevas pruebas activas

O fertas para ti

3:00 PM

r uebas y medicin continua

Después de la implementacin , el equipo comenz a ejecutar mltiples pruebas 

para entender las preferencias de los usuarios y medir el desempeo de los 

recorridos. Esto permiti optimizar campaas r ápidamente con base en datos 

reales.

Se mentacin a vanzada de audiencias

Aun sin el uso de links, Sicoob ES comenz a segmentar su base en pblicos 

específicos. Esto permiti enviar mensajes m ás relevantes a cada grupo, 

aumentando la efectividad de las campaas con comunicaciones claras y directas.

egmentos inteligentes

su ario
activos

Mensajes más relevantesn rie s o de 
abandono

100% 3 % 71%

ee d Attention o tential o yalist

uardar segmento
na ctivos About o S leep

Audiencia segmentadao yal Customers

Activar campaa ro misin

Hola Carlos,

m pieza a usar ms servicios de 
icoob desde tu app.

Descubrir servicios

Carlos re z
uevo usuario

Hola Maria,

Activa nuevos productos  
aprovecha ms bene ficios.

Ver productos

Maria Gomez
Usuario activo

Campaa s por email y SMS

Todas las campaas se disearon utilizando nicamente email y SMS , respetando 

las limitaciones existentes. Con mensajes concisos y bien dirigidos, Sicoob ES 

logr resultados slidos , demostrando que una buena estrategia de comunicacin 

puede generar impacto incluso con restricciones técnicas.

uestros resultados fueron tan expresivos que queremos aumentar el nmero de 
productos promovidos y, como tendremos tres canales, empezaremos a trabajar con 
journeys. CleverTap aport mucho a nuestra operacin , por lo que ya estamos evaluando 
implementar la plataforma en otras regiones de Sicoob.

 

Carol en to
Gerente de Inteligencia de Mercado y Marketing de Sicoob ES

Resumen & Lo ue Sigue
En los pr ximos seis meses, Sicoob ES planea incorporar WhatsApp a sus canales y seguir apostando por lo 

digital. Además, se crearán nuevas campaas en focadas en ampliar la promocin de productos. En esta 

segunda fase, la estrategia se centrará en trabajar journeys y alcanzar usuarios que iniciaron su registro pero no 

lo completaron, además de evaluar la expansin de CleverTap a otras regiones.

Con la confianza de más de 2000 marcas que impulsan  
más de 300 mil millones de notificaciones push cada mes.

Te encantaron   
los resultados?
Creamos los tuyos juntos.

Solicita una demo

Descubre cmo Sicoob ES aument su 
conversin en 2 % con CleverTap

Download Case Study Get a Demo

Conoce cmo Sicoob ES impuls 
ingresos con segmentacin y datos 
de CleverTap

Download Case Study Get a Demo

Como o Sicoob ES Aumentou a 
Receita e Impulsionou Produtos 
Digitais com E-mail e SMS

Indústria Região Website

Serviços Financeiros LATAM www.sicoob.com.br

Recursos utilizados

Testes A Segmentação em Tempo-real Journeys

Industr

2% aumento na taxa de 
conversão 15% aumento no RP    56 campanhas realizadas

em  meses

Do ponto de vista da operação, é timo poder criar testes , mensurar jornadas e confiar que 
todos aqueles dados estão seguros. Como empresa, mudamos nosso mindset e passamos 
a apostar e acreditar mais no digital, o que nos deu a possibilidade de ativar produtos que 
não eram tão conhecidos pelo pblico e aumentar nossas transações e faturamento.

Carol en to 
Gerente de Inteligência de Mercado e Marketing do Sicoob ES

Sobre o Sicoob S

 Sicoob spírito Santo foi fundado em 8 e faz parte do Sistema de 

Cooperativas de Crédito do rasil, a maior cooperativa financeira do país. 

Com presena em todas as reies, oferece produtos como contas, crédito, 

cartes, seuros e investimentos, sempre com foco no desenvolvimento 

econmico e social. Ao analisar sua base diital, identificou a 

oportunidade de aumentar receita e transaes, inclusive reativando 

usurios inativos.

1 undado em +450 associados 
nline

resen ça em
odo  rasil

01
O Sicoob ES enfrentava limitações importantes na execução de 
campanhas, especialmente devido a regras internas que proibiam 
o uso de links em comunicações por e-mail. Além disso, os dados 
da instituição eram altamente sensíveis, dificultando a integração 
com plataformas externas e restringindo ações mais avançadas 
de marketing e personalização.

O que o Sicoob ES queria resolver com a CleverTap

02
O mercado financeiro evoluiu rapidamente, exigindo maior 
personalização e entendimento da base de clientes. O modelo 
anterior, focado apenas em acesso ao pblico , já não era 
suficiente. Tornou-se essencial conhecer profundamente os 
associados e adaptar comunicações e ofertas de forma mais 
relevante e segmentada.

Como o Sicoob ES Aproveitou a CleverTap

1

30 mins

n tera ão rápida e se ura

A integração com a CleverTap foi concluída em cerca de dois meses, permitindo 

ao Sicoob ES centralizar e gerenciar dados com segurança. Isso possibilitou 

acesso a informações valiosas, fundamentais para criar campanhas mais eficientes 

e embasadas, além de garantir conformidade com os requisitos de sensibilidade 

dos dados.

Usuário Ativo

Atividades

Enviou Dinheiro
Hoje ás 13:20 

Abriu o app
Hoje ás 13:2  

Disponível em

icoob

Seus dados estão seguros com o Sicoob ES
 Aproveite soluções personalizadas para você.

aneo, 12 de junho de 2025
13:30

Ativar Agora

ovos testes ativos

O fertas para você

3:00 PM

e stes e mensura ão contínua

Aps a implementação , o time passou a executar diversos testes para entender 

preferências dos associados e medir a performance das jornadas. Essa abordagem 

permitiu otimizar campanhas rapidamente e identificar oportunidades de melhoria 

com base em dados concretos.

Se menta ão de base avana da

Mesmo sem o uso de links, o Sicoob ES começou a segmentar sua base em 

pblicos espec íficos. Essa estratégia permitiu direcionar comunicações mais 

relevantes para cada grupo, aumentando a efetividade das campanhas e 

garantindo melhores resultados com mensagens claras e objetivas.

egmentos inteligentes

suá rios ativo

Mensagens mais relevantesm  risco
100% 3 % 71%

ee d Attention o tential o yalist

alvar segmento
About o S leepna tivos

Audiência segmentadao yal Customers

Ativar campanharo misin

Olá Carlos,

Comece a usar mais serviços do 
icoob pelo app.

Descobrir serviços

Carlos ere s
ovo usu ário

Olá Maria,

Ative novos produtos e aproveite 
mais benefcios .

Ver produtos

Maria Gomes
Usuário ativo

Campana s via e mail e SMS

Todas as campanhas foram estruturadas utilizando apenas e-mail e SMS, 

respeitando as limitações existentes. Com mensagens concisas e bem 

direcionadas, o Sicoob ES conseguiu alcançar bons resultados, mostrando que 

uma comunicação bem estruturada pode gerar impacto mesmo com restrições 

técnicas.

ossos resultados foram tão expressivos que queremos aumentar o nmero de produtos 
divulgados e, como teremos três canais, começaremos a trabalhar com jornadas. A 
CleverTap agregou muito ao nosso funcionamento, então já estamos estudando a 
possibilidade de implantar a plataforma em outras regionais do Sicoob.

 

Carol en to 
Gerente de Inteligência de Mercado e Marketing do Sicoob ES

Resumo & Olhando para o Futuro
os pr ximos seis meses, o Sicoob ES pretende incorporar o WhatsApp aos seus canais e continuar apostando 

no digital. Além disso, novas campanhas serão criadas com foco em ampliar o nmero de produtos divulgados. 

esta segunda fase, a estratégia será trabalhar jornadas e alcançar usuários que iniciaram o cadastro, mas não 

concluíram, além de avaliar a expansão da CleverTap para outras regionais do Sicoob.

Mais de 2.000 marcas confiam na CleverTap para potencializar  
mais de 300 bilhões de notificações push por mês

Gostou do resultado?
Vamos criar o seu juntos.

Solicitar uma demo

Veja como o Sicoob ES aumentou 
conversões em 2 % com campanhas via 
CleverTap

Download Case Study Get a Demo

Descubra como o Sicoob ES 
impulsionou receita com 
segmentação e dados da CleverTap

Download Case Study Get a Demo

Cmo Avenue Aument Conversiones , 
Transacciones y Activacin con 
Segmentacin en Solo  Meses

Industria Regin Website

Servicios Financieros LATAM https: avenue.us

uncionalidades tilizadas

Engagement Omnicanal Segmentacin en tiempo real Journeys

Industr

1% de aumento en la  
tasa de conversin 122% de aumento en el

volumen de transaccione 25% de aumento en la 
activacin de usuarios 
inactivos

Teníamos un objetivo muy claro: aumentar el login de los usuarios dentro de la app, lo que 
consecuentemente incrementaría la venta de productos. Con la segmentacin y los an álisis 
de CleverTap, logramos estructurar campaas mucho m ás eficientes, clasificar mejor a 
nuestros usuarios y evolucionar nuestra estrategia con mayor agilidad e impacto directo en 
los resultados.

eonar d Colusso
Head de Producto de Avenue

Acerca de Avenue

Avenue es una corredora estadounidense creada con el objetivo de 

democratizar el acceso al mercado financiero lobal, especialmente para 

brasileos. Con plataforma  app en portuués, ofrece cuenta 

internacional, inversiones, cambio de divisas  educación financiera. A lo 

laro de los aos, ha alcanzado hitos importantes como una inversión de 

S0 millones, participación de taú  autorización del anco Central 

para operar en cambio.

201 ao de fundacin +700 nversionistas S$30 M n 
Inversin

01
aja autonom ía y dependencia operativa. Avenue enfrentaba 
dificultades para ejecutar campaas con agilidad , ya que no tenía 
autonomía para crear e implementar acciones. La dependencia 
de mltiples áreas hacía que los procesos fueran lentos y 
complejos, afectando directamente la eficiencia del equipo de 
marketing.

Lo ue Avenue uscaba Resolver con CleverTap

02
Alto tiempo de ejecucin de campaas. La creacin de 
campaas , como banners y notificaciones push, podía tardar más 
de 15 días. Antes de CleverTap, las acciones requerían mltiples 
esfuerzos y canales, como emails, WhatsApp y medios online, lo 
que limitaba la velocidad, escalabilidad y consistencia.

Cmo Avenue Aprovech CleverTap

Se mentacin a vanzada de usuarios

CleverTap permiti a Avenue implementar segmentaciones por tags , horario y 

ubicacin , además de criterios más específicos basados en el comportamiento de 

los usuarios dentro de la plataforma. Esto facilit clasi ficar mejor la base, agrupar 

perfiles similares y crear campaas mucho m ás dirigidas y efectivas.
ora de cuidar da sua saúde p ortunidades según tu perfil 
        

  
    

    

eepAvenue

2:30 PM

Hace 30mHá 30m

Inversiones hechas para ti 
Explora opciones personalizadas segn
tu actividad y preferencias.

Wv  
Wv  

Avenue

00  M

Hace 30m

Centralizacin y ai lidad operativa

Con una sola plataforma que integra mltiples funcionalidades, el equipo gan 

autonomía y velocidad en la ejecucin. La creacin de campaas , pushes y 

banners se volvi mucho m ás rápida, eliminando dependencias internas y 

reduciendo significativamente el tiempo de implementacin.

x pansin de canales de comunicacin

Avenue ampli sus canales de comunicacin , utilizando mensajes dentro de la app, 

native displays, banners fijos y pop-ups. Esta diversificacin permiti impactar a 

los usuarios en distintos momentos del journey, incrementando el engagement y la 

frecuencia de interaccin.

arian te A

Alta conversin

Avenue

arian te 

a ja conversin

Avenue

Oportunidades disponible

     aber ms

p lorar ahora

Hola Carlos,

m pieza a invertir en el meor 
momento 

p lorar oportunidades

Carlos re z
uevo usuario

Hola Maria,

Descubre oportunidades globales 
pensadas para este momento.

Ver inversiones

Maria Gomez
Usuario activo

Campaa s basadas en eventos y contexto

La empresa comenz a aprovechar momentos clave como lac k Friday y Carnaval 

para lanzar campaas altamente relevantes. Con mensajes conte xtualizados y 

dirigidos, logr aumentar el engagement y potenciar la venta de productos 

financieros dentro de la app.

Ahora es momento de analizar cmo las e xperimentaciones impactaron nuestro negocio. 
El foco es el crecimiento, por eso tenemos más estrategias y campaas por lanzar.

 

eonar d Colusso
Head de Producto de Avenue

Resumen & Lo ue Sigue
A lo largo de los meses, Avenue realiz mltiples pruebas y e xperimentaciones para optimizar sus estrategias 

de marketing y producto. Con base en estos aprendizajes, la empresa busca profundizar en el análisis de 

resultados y expandir el uso de CleverTap, incorporando nuevos canales y campaas , manteniendo el enfoque 

en crecimiento y engagement.

Con la confianza de más de 2000 marcas que impulsan  
más de 300 mil millones de notificaciones push cada mes.

Te encantaron   
los resultados?
Creamos los tuyos juntos.

Solicita una demo

Descubre cmo Avenue aument 
conversiones y transacciones con 
segmentacin en CleverTap

Download Case Study Get a Demo

Conoce cmo Avenue impuls 
activacin y engagement con 
campaas inteligentes de CleverTap

Download Case Study Get a Demo

Como a Avenue Aumentou 
Conversões, Transações e Ativação 
com Segmentação em Apenas  Meses

Indústria Região Website

Serviços Financeiros LATAM https: avenue.us

Recursos utilizados

Engajamento Omnicanal Segmentação em Tempo-real Journeys

Industr

1% de aumento na taxa
de conversão 122% de aumento no volume

de transaçõe 25% de aumento na ativação
de usuários inativos

Tínhamos um objetivo muito claro, que era crescer o login dos usuários dentro do app, o 
que consequentemente aumentaria as vendas de produtos. Com a segmentação e as 
análises da CleverTap, conseguimos estruturar campanhas muito mais eficientes, 
classificar melhor nossos usuários e evoluir nossa estratégia com mais agilidade e impacto 
direto nos resultados.

eonar d Colusso
Head de Produto da Avenue

Sobre a Avenue

Avenue é uma corretora americana criada com o objetivo de democratizar 

o acesso ao mercado financeiro lobal, especialmente para brasileiros. 

Com plataforma e aplicativo em portuus, oferece conta internacional, 

investimentos, cmbio e educaão financeira. Ao lono dos anos, passou 

por marcos relevantes como aporte de S0 milhes, participaão do 

taú e autorizaão do anco Central para operaes de cmbio.

201 undada em +700 nvestidores S$30 M em
aporte

01
ai xa autonomia e dependência operacional. A Avenue 
enfrentava dificuldades para executar campanhas com agilidade, 
pois não tinha autonomia para criar e implementar ações. A 
dependência de mltiplas áreas tornava os processos lentos e 
complexos, dificultando a execução de estratégias e impactando 
diretamente a eficiência do time de marketing.

O que Avenue queria resolver com a CleverTap

02
Tempo elevado para execução de campanhas. A criação de 
campanhas, como banners e notificações push, podia levar mais 
de 15 dias. Antes da CleverTap, as ações envolviam diferentes 
canais e esforços manuais, como e-mails, WhatsApp e mídia 
online, o que limitava a velocidade, escala e consistência das 
iniciativas.

Como a Avenue Aproveitou a CleverTap

Se menta ão avana da de usuários

A CleverTap permitiu à Avenue implementar segmentações por tags, horário e 

localização, além de critérios mais específicos relacionados ao comportamento 

dos usuários dentro da plataforma. Isso possibilitou classificar melhor a base, 

agrupar perfis semelhantes e criar campanhas muito mais direcionadas, 

aumentando significativamente a efetividade das estratégias.

egmentos inteligentes

suá rios ativo

Mensagens mais relevantesm  risco
100% 3 % 71%

ee d Attention o tential o yalist

alvar segmento
About o S leepna tivos

Audiência segmentadao yal Customers

Ativar campanharo misin

Centraliza ão e ai lidade operacional

Com uma nica plata forma reunindo diferentes funcionalidades, a equipe ganhou 

mais autonomia e velocidade na execução. A criação de campanhas, pushes e 

banners passou a ser feita de forma muito mais rápida, eliminando dependências 

internas e reduzindo o tempo de lançamento das ações.

x pansão de canais de comunica ão

A Avenue ampliou seus canais de comunicação com os usuários, passando a 

utilizar mensagens no aplicativo, native displays, banners fixos e pop-ups. Essa 

diversificação permitiu alcançar usuários em diferentes momentos da jornada, 

aumentando o engajamento e a frequência de interações.

arian te A

Alta conversão

Avenue

arian te 

aixa conversão

Avenue

Oportunidades disponívei

     aiba mais

p lorar agora

Olá Carlos,

Comece a investir no melhor 
momento 

p lorar oportunidades

Carlos re z
ovo usu ário

Olá Maria,

Descubra oportunidades globais 
pensadas para este momento.

Ver investimentos

Maria Gomez
Usuário ativo

Campana s baseadas em eventos e contexto

A empresa passou a aproveitar momentos estratégicos, como lac k Friday e 

Carnaval, para criar campanhas altamente relevantes. Com mensagens 

direcionadas e contextualizadas, conseguiu aumentar o engajamento e 

impulsionar as vendas de produtos financeiros dentro do aplicativo.

Agora chegou a hora de analisar como as e xperimentações impactaram o nosso negcio. 
O foco é o crescimento, por isso temos mais estratégias e campanhas para tirar do papel.

 

eonar d Colusso
Head de Produto da Avenue

Resumo & Olhando para o Futuro
Ao longo dos meses, a Avenue realizou diversos testes e experimentações para evoluir suas estratégias de 

marketing e produto. Com base nos aprendizados, a empresa agora busca aprofundar análises de impacto e 

expandir o uso das funcionalidades da CleverTap, incluindo novos canais e campanhas, mantendo o foco 

contínuo em crescimento e engajamento.

Mais de 2.000 marcas confiam na CleverTap para potencializar  
mais de 300 bilhões de notificações push por mês

Gostou do resultado?
Vamos criar o seu juntos.

Solicitar uma demo

Veja como a Avenue aumentou conversões e 
transações com segmentação na CleverTap

Download Case Study Get a Demo

Descubra como a Avenue 
impulsionou ativação e engajamento 
com campanhas inteligentes da 
CleverTap

Download Case Study Get a Demo

Referência em dados: como o 
otafogo gerou ROI de , 3x 

com CRM
Indústria Região Website

Esportes e Entretenimento LATAM botafogo.com.br

Recursos utilizados

Engajamento Omnicanal Segmentação em Tempo-real Journeys

Industr

6, 3x de ROI total 51% da receita do e-commerce 
vinda de ações do CRM 4% de taxa de conversão 

nas campanhas

A CleverTap nos permitiu dar um passo que era fundamental para o ota fogo: 
unificar todos os dados do torcedor em um nico lugar e , a partir disso, 
transformar informação em receita.

Caio ieira
Coordenador de CRM da SAF ota fogo

Sobre a SAF o taoo

A SAF otafoo é uma das principais oranizaes do futebol brasileiro, 

responsvel pela estão do futebol do otafoo. Além do desempenho 

esportivo, a operaão do clube envolve um ecossistema complexo de 

neócios, incluindo prorama de sóciotorcedor, ecommerce oficial, venda 

de inressos, experincias no estdio e produtos licenciados. Com milhes 

de torcedores distribuídos em diferentes canais e pontos de contato, o 

otafoo passou a enxerar o torcedor como um consumidor omnichannel, 

com potencial de eraão de receita recorrente a partir de dados e 

personalizaão.

+6,2 Milhões de 
orcedores a ase +5 fontes de dados e 

eceita ntegradas 100% p eração rientada 
a mnichannel

01
Antes da CleverTap, o ota fogo enfrentava um cenário altamente 
fragmentado de dados. As informações dos torcedores estavam 
distribuídas entre e-commerce, programa de scio-torcedor , 
bilheteria, lojas físicas, A& , SAC e outras fontes, sem uma visão 
unificada do cliente.

O que a SAF ota fogo queria resolver com a CleverTap

02
Mesmo utilizando outras ferramentas de automação de 
marketing, havia baixa visibilidade sobre o ciclo de vida do 
cliente e dificuldade em transformar dados em ações 
estratégicas. A complexidade aumentava com o grande nmero 
de pontos de contato e stakeholders envolvidos.

Como a SAF ota fogo Aproveitou a CleverTap

ni ca ão e per l ni co

A CleverTap passou a centralizar dados de mltiplas fontes, incluindo e-commerce 

VTE , programa de scio-torcedor Camisa 7 , bilheteria, lojas físicas, consumo 

no estádio, SAC e interações digitais. Foi implementado um modelo de identidade 

baseado em e-mail e User ID vinculado ao CPF. Essa centralização permitiu criar 

um repositrio nico com todas as in formações do torcedor, consolidando 

comportamento, consumo e engajamento em um nico per fil e reduzindo a 

dependência de sistemas isolados.

orcedor 

S cio ativo

Dados centralizados de e-commerce, 
Camisa 7, ingressos e estádioComprador 

recente

2:30 PM Criar segmento
m  risco About o S leep

er fil unificado do torcedoro yal Customers

100%
ee d Attention

3 %

Ativar campanharo misin

o tential o yalist
71%

Novas oportunidades para você 
Explore investimentos internacionais 
alinhados ao seu comportamento.

Wv  
Wv  

Avenue

00  M

Há 30m

Se menta ão e visão 360

A segmentação passou a considerar mltiplas dimensões , como perfil de scio-

torcedor, histrico de compra , frequência ao estádio, engajamento com 

campanhas e comportamento no e-commerce. Isso possibilitou identificar 

oportunidades como compradores com potencial de se tornarem scios , scios 

com baixa utilização de benefícios e perfis com potencial de upsell e reativação, 

criando uma visão mais completa da jornada do torcedor.

arian te A

Alta conversão

Orquestra ão omnic annel

Com os dados centralizados, o ota fogo passou a executar campanhas em 

mltiplos canais , incluindo e-mail, WhatsApp e push notifications. A 

personalização passou a considerar o momento do torcedor, seu histrico e seu 

nível de engajamento, com uso de variáveis dinmicas , jornadas automatizadas e 

comunicações baseadas em eventos, aumentando a eficiência das campanhas.

otafogo

Comprar agora

arian te 

aixa conversão

otafogo

nre ssos disponívei

     aiba mais

Torcedor pronto para ativação

Casos de uso e monetiza ão

Entre os principais casos implementados estiveram recuperação de abandono de 

carrinho, incentivo à compra de ingressos, upsell de planos de scio , reativação de 

scios inadimplentes , cross-sell de produtos licenciados e jornadas de cupom e 

benefícios. Essas ações passaram a ser automatizadas e orientadas por dados 

comportamentais, gerando impacto direto em receita e monetização.
Sem compra recente ene fício utilizado 

Hoje conseguimos entender melhor o comportamento da nossa base, personalizar a 
comunicação em escala e ativar oportunidades de negcio que antes simplesmente não 
eram visíveis. Mais do que uma ferramenta, a CleverTap se tornou parte da nossa 
estratégia de crescimento.

 

Caio ieira
Coordenador de CRM da SAF ota fogo

Resumo & Olhando para o Futuro
O ota fogo planeja evoluir ainda mais sua estratégia de CRM e dados com foco em escala e inteligência. Os 

pr ximos passos incluem integração completa com novas fontes, criação de indicadores estratégicos como 

LTV e receita incremental, uso de inteligência artificial para segmentação e análise, personalização avançada 

com e-mails dinmicos e campanhas conte xtuais, além de infraestrutura para atualização de dados em tempo 

real. A visão é consolidar a CleverTap como plataforma central de marketing e receita.

Mais de 2.000 marcas confiam na CleverTap para potencializar  
mais de 300 bilhões de notificações push por mês

Gostou do resultado?
Vamos criar o seu juntos.

Solicitar uma demo

Veja como o ota fogo unificou dados e gerou 
ROI de , 3x com CleverTap

Download Case Study Get a Demo

Veja como o ota fogo ativou receita 
omnichannel com dados e 
CleverTap

Download Case Study Get a Demo

Wine PDF - PT

Como a Wine quadruplicou as 
vendas no aplicativo com 
jornadas personalizadas e dados

Indústria Região Website

E-commerce LATAM www.wine.com.br

Recursos utilizados

Journeys Segmentação em Tempo-real Campanhas Omnichannel 

Industr

4x mais vendas no aplicativo
 +525% da receita do e-commerce 

vinda de ações do CRM 70% dos pedidos via app

Sobre a Wine

A Wine é a maior plataforma de vinhos da América Latina. Fundada em 

2008, nasceu com a missão de democratizar o acesso à bebida, tornando o 

universo dos vinhos mais acessível. Seu modelo de assinatura consolidou a 

empresa no mercado por meio do Clube Wine, com envio mensal de rótulos 

selecionados e conteúdos exclusivos. Além disso, conta com uma loja 

online com portfólio diversificado, atendendo diferentes perfis de 

consumidores.

+366 mil assinantes 
ativos R$730 milhões em 

faturamento
Milhões de garrafas 
entregues por ano

01
ai xa eficiência na conversão do funil. Mesmo acompanhando 
métricas como downloads, DAU WAU MAU e pedidos, a Wine 
não conseguia entender por que os usuários não avançavam na 
jornada. Downloads não viravam cadastros, cadastros não 
geravam buscas, visualizações não levavam ao carrinho e 
checkouts não eram finalizados, impactando retenção, LTV e 
faturamento.

O que a Wine queria resolver com a CleverTap

02
Comunicação desalinhada e sem contexto. As campanhas não 
consideravam o estágio do usuário na jornada nem seu 
comportamento de consumo. As mensagens eram enviadas fora 
do momento ideal e com ofertas desalinhadas. Além disso, a 
comunicação entre app, site e outras unidades não era integrada, 
comprometendo a experiência omnichannel.

Como a Wine Aproveitou a CleverTap

Análise do ciclo de vida

A Wine aprofundou a compreensão do ciclo de vida dos clientes com um estudo 

detalhado do perfil de compra e planejamento da jornada ideal. A partir disso, 

passou a otimizar cada fase com base no comportamento dos usuários no 

aplicativo.

Criar Mensagem

Título:

{{catalogo.produto_nome}}

Mensagem

@profile_name

Ainda interessado em {{catalogo.produto_nome}}

Recomendação

De volta ao estoque

De volta ao estoque

Produto favoritado

Add more

Mapeamento da jornada

Todas as etapas da jornada foram mapeadas para entender como o cliente se 

movia ao longo do ciclo de vida. Isso permitiu identificar gargalos e oportunidades 

de melhoria, além de orientar otimizações contínuas na experiência.

1

30 mins

Jornadas personalizadas

Para cada fase da jornada, foram criadas comunicações específicas considerando 

produtos e comportamento dos usuários. As mensagens passaram a ser mais 

relevantes, aumentando o engajamento e a conversão dentro do aplicativo.

Usuário ativo

Atividades

 Visualizou produtos 🍷
Hoje às 13:30

Adicionou ao carrinho 🛒
Hoje às 13:25

Disponível em

Wine

Olá, João. Encontramos um vinho ideal para 
você com base no seu comportamento no app.

Segunda, 12 de junho de 2025

13:30

   Ver agora

Campanha enviada

30 min atrás

Wine

Novos vinhos selecionados para você 
🍷. Descubra recomendações com 
base no seu perfil antes que acabem!

Acessar app

Framework multicanal

Foi criado um novo framework de comunicação considerando todos os canais e 

pontos de contato. As comunicações passaram a ter fluxos definidos, evitando 

sobreposição e excesso de mensagens, com jornadas ativadas por comportamento 

e compostas por mensagens personalizadas em todos os canais.

Resumo & Olhando para o Futuro
Com a evolução das estratégias, a Wine continua aprimorando o uso de dados para otimizar a jornada dos 

clientes. O foco segue na personalização das comunicações, na melhoria contínua da experiência omnichannel 

e na ampliação dos resultados gerados pelo aplicativo como canal estratégico de crescimento.

Mais de 2.000 marcas confiam na CleverTap para potencializar  
mais de 300 bilhões de notificações push por mês

Gostou do resultado?
Vamos criar o seu juntos.

Solicitar uma demo

Veja como a Wine aumentou usuários ativos 
em 525% com a CleverTap

Download Case Study Get a Demo

Descubra como a Wine levou até 
70% dos pedidos para o app com a 
CleverTap

Download Case Study Get a Demo

https://drive.google.com/file/d/1UXAzJjSXzezBvrl8k0Zs2W5r6f9JK43Z/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1UXAzJjSXzezBvrl8k0Zs2W5r6f9JK43Z/view?usp=drive_link
https://aplazo.mx/home
http://aplazo.mx
https://clevertap.com/live-product-demo/?utm_source=marketing-inbound&utm_medium=organic&utm_campaign=2026_Q1_Global_Website_APLAZO_case_study&utm_content=&utm_term=
https://drive.google.com/file/d/1m_5E_SkciZTvh5ezo_jy-JljeotORr3w/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1m_5E_SkciZTvh5ezo_jy-JljeotORr3w/view?usp=drive_link
https://aplazo.mx/home
https://clevertap.com/live-product-demo/?utm_source=marketing-inbound&utm_medium=organic&utm_campaign=2026_Q1_Global_Website_APLAZO_case_study&utm_content=&utm_term=
https://recargapay.com.br/
https://clevertap.com/live-product-demo/?utm_source=marketing-inbound&utm_medium=organic&utm_campaign=2026_Q1_Global_Website_APLAZO_case_study&utm_content=&utm_term=
https://recargapay.com.br/
https://clevertap.com/live-product-demo/?utm_source=marketing-inbound&utm_medium=organic&utm_campaign=2026_Q1_Global_Website_APLAZO_case_study&utm_content=&utm_term=
https://clevertap.com/live-product-demo/?utm_source=marketing-inbound&utm_medium=organic&utm_campaign=2026_Q1_Global_Website_APLAZO_case_study&utm_content=&utm_term=
https://clevertap.com/live-product-demo/?utm_source=marketing-inbound&utm_medium=organic&utm_campaign=2026_Q1_Global_Website_APLAZO_case_study&utm_content=&utm_term=
https://beepsaude.com.br/
https://clevertap.com/live-product-demo/?utm_source=marketing-inbound&utm_medium=organic&utm_campaign=2026_Q1_Global_Website_APLAZO_case_study&utm_content=&utm_term=
http://www.sicoob.com.br
https://clevertap.com/live-product-demo/?utm_source=marketing-inbound&utm_medium=organic&utm_campaign=2026_Q1_Global_Website_APLAZO_case_study&utm_content=&utm_term=
http://www.sicoob.com.br
https://clevertap.com/live-product-demo/?utm_source=marketing-inbound&utm_medium=organic&utm_campaign=2026_Q1_Global_Website_APLAZO_case_study&utm_content=&utm_term=
https://avenue.us/
https://clevertap.com/live-product-demo/?utm_source=marketing-inbound&utm_medium=organic&utm_campaign=2026_Q1_Global_Website_APLAZO_case_study&utm_content=&utm_term=
https://avenue.us/
https://clevertap.com/live-product-demo/?utm_source=marketing-inbound&utm_medium=organic&utm_campaign=2026_Q1_Global_Website_APLAZO_case_study&utm_content=&utm_term=
https://www.botafogo.com.br
https://clevertap.com/live-product-demo/?utm_source=marketing-inbound&utm_medium=organic&utm_campaign=2026_Q1_Global_Website_APLAZO_case_study&utm_content=&utm_term=
https://www.wine.com.br/
https://clevertap.com/live-product-demo/?utm_source=marketing-inbound&utm_medium=organic&utm_campaign=2026_Q1_Global_Website_APLAZO_case_study&utm_content=&utm_term=

