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Como o Sicoob ES Aumentou a
Receita e Impulsionou Produtos
Digitais com E-mail e SMS
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Recursos utilizados

Testes A/B Segmentacao em Tempo-real Journeys

2 9 /o aumento na taxa de 1 50/ aumento no RPU 56 campanhas realizadas
conversao o em 6 meses
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Do ponto de vista da operacéo, é 6timo poder criar testes, mensurar jornadas e confiar que

todos aqueles dados estao seguros. Como empresa, mudamos nosso mindset e passamos
a apostar e acreditar mais no digital, o que nos deu a possibilidade de ativar produtos que
nado eram tao conhecidos pelo publico e aumentar nossas transagdes e faturamento.”

Carol Bento

Gerente de Inteligéncia de Mercado e Marketing do Sicoob ES
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econdémico e social. Ao analisar sua base digital, identificou a '
oportunidade de aumentar receita e transagées, inclusive reativando
usudrios inativos.
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O que o Sicoob ES queria resolver com a CleverTap

O Sicoob ES enfrentava limitagdes importantes na execucéo de O mercado financeiro evoluiu rapidamente, exigindo maior
campanhas, especialmente devido a regras internas que proibiam personalizacdo e entendimento da base de clientes. O modelo
o uso de links em comunicag¢des por e-mail. Além disso, os dados anterior, focado apenas em acesso ao publico, ja ndo era

da instituicdo eram altamente sensiveis, dificultando a integracao suficiente. Tornou-se essencial conhecer profundamente os
com plataformas externas e restringindo agdes mais avancadas associados e adaptar comunicacodes e ofertas de forma mais
de marketing e personalizacao. relevante e segmentada.

Como o Sicoob ES Aproveitou a CleverTap

% Usuario Ativo

Integracao rapida e segura

Atividades
A integracao com a CleverTap foi concluida em cerca de dois meses, permitindo @ Enviou Dinhei
nviou Dinheiro
ao Sicoob ES centralizar e gerenciar dados com seguranca. Isso possibilitou Hoje ds 13:20
Janeiro, 12 de junho de 2025
acesso a informacgdes valiosas, fundamentais para criar campanhas mais eficientes % Abriu o app
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Seus dados estdo seguros com o Sicoob ES.

e embasadas, além de garantir conformidade com os requisitos de sensibilidade L dos estéi ! A
Dlsponlvel em Aproveite solugdes persnallzadas para vocé.
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Ativar Agora
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. Novos testes ativos Q

Testes e mensuracgao continua

3O
2] ? Apds a implementacao, o time passou a executar diversos testes para entender
preferéncias dos associados e medir a performance das jornadas. Essa abordagem
permitiu otimizar campanhas rapidamente e identificar oportunidades de melhoria

com base em dados concretos.

Segmentos inteligentes

Usuérios ativos ] Audiéncia segmentada

Segmentagao de base avangada Mensagens s rlevantes
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Mesmo sem o uso de links, o Sicoob ES comegou a segmentar sua base em l
Inativos
publicos especificos. Essa estratégia permitiu direcionar comunica¢gdes mais
N

relevantes para cada grupo, aumentando a efetividade das campanhas e

garantindo melhores resultados com mensagens claras e objetivas.

@ Carlos Peres
Campanhas via e-mail e SMS
" @ Maria Gomes Todas as campanhas foram estruturadas utilizando apenas e-mail e SMS,
e respeitando as limitagcdes existentes. Com mensagens concisas e bem

Comece a usar mais servigos do
Sicoob pelo app.

direcionadas, o Sicoob ES conseguiu alcancar bons resultados, mostrando que

" uma comunicacao bem estruturada pode gerar impacto mesmo com restricoes

Ola Maria,

Ative novos produtos e aproveite técn icas
mais beneficios. ’

Ver produtos
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Nossos resultados foram tao expressivos que queremos aumentar o nimero de produtos
divulgados e, como teremos trés canais, comegaremos a trabalhar com jornadas. A
CleverTap agregou muito ao nosso funcionamento, entao ja estamos estudando a
possibilidade de implantar a plataforma em outras regionais do Sicoob.”

Carol Bento

Gerente de Inteligéncia de Mercado e Marketing do Sicoob ES

Resumo & Olhando para o Futuro

Nos préoximos seis meses, o Sicoob ES pretende incorporar o WhatsApp aos seus canais e continuar apostando
no digital. Além disso, novas campanhas serdo criadas com foco em ampliar o niUmero de produtos divulgados.
Nesta segunda fase, a estratégia sera trabalhar jornadas e alcancgar usudrios que iniciaram o cadastro, mas nao

concluiram, além de avaliar a expansdo da CleverTap para outras regionais do Sicoob.

Mais de 2.000 marcas confiam na CleverTap para potencializar
mais de 300 bilhdes de notificacdes push por més
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Gostou do resultado?

Vamos criar o seu juntos.

Solicitar uma demo



http://www.sicoob.com.br
https://clevertap.com/live-product-demo/?utm_source=marketing-inbound&utm_medium=organic&utm_campaign=2026_Q1_Global_Website_APLAZO_case_study&utm_content=&utm_term=

