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Recursos utilizados

Engajamento Omnicanal Segmentacao em tempo real Journeys

o mais faturamento em de NPS mantendo alta
O campanha de Black Friday satisfagdo dos clientes
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A CleverTap foi um divisor de d4guas para nds, porque nos comunicamos Com 0S NOSSOS

clientes através da tecnologia. Um dos grandes atrativos para termos a CleverTap como
auxilio é a sua ajuda na implementacao de jornadas e na comunicagao mais efetiva com o
cliente. Isso nos permitiu aumentar engajamento, fidelizacdo e conversdes sem
comprometer a experiéncia do usuario.”

Antonio Pedro Pierotti
Head de Growth — Beep Saude

beepsaude.com.br

Sobre a Beep

Protecéo T e
completa R SENGLIE200 Agende agora
contra dengue 6%

A Beep Saude é a maior empresa de saude domiciliar no Brasil, fundada no = Dybeep! o
Rio de Janeiro em 2016. A startup oferece servicos personalizados de alta
qualidade no conforto da casa do cliente, com a misséo de tornar a saude
mais acessivel. Ja presente em cidades como Sado Paulo e Brasilia, a Exames e vacinas

: : : sem sair de casa
empresa combina tecnologia e cuidado humano para encantar seus
clientes e expandir seu impacto no setor. —

201 6 Ano De Presenca
Fundacéo em multiplas capitais brasileiras

O gque a Beep queria resolver com a CleverTap

Comunicar saide com cuidado. Atuar no mercado de salude Aumentar frequéncia sem incomodar. Até o primeiro semestre de
sem parecer mercantilista e conseguir passar a mensagem via 2022, com cerca de 100 mil disparos mensais, a empresa nao

app nao é tarefa facil. A Beep buscava descobrir como fazer tinha um contato tao préximo com seus clientes. O desafio era
isso de forma nao invasiva, sem se aproveitar de situagoes aumentar a frequéncia de mensagens para replicar um

como surtos de doencgas, e garantindo que a comunicagao atendimento mais personalizado, sem prejudicar a experiéncia ou
fosse educativa, leve e eficaz no momento certo. sobrecarregar o usuario.

Como a Beep Aproveitou a CleverTap
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Segmentacao inteligente de publico

A Beep utilizou a segmentacao da CleverTap para se comunicar com clientes em

horarios especificos, evitando abordagens invasivas. Também criou campanhas

direcionadas para vacinaciao da COVID-19 e eventos sazonais, como surtos & .
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regionais, garantindo relevancia e contexto em cada comunicacgéo. Hora de cuidar da sua satide @ [ Pretocis inda disponivl

Agende sua vacinagé@o com a Beep no
melhor horario para vocé.

Tem vacina e exames perto de vocé.
roveite e agende sem sair de casa

/

Pronto para agendamento . )_/

Jornadas personalizadas completas

O time criou jornadas especificas para onboarding, primeira compra, cadastro e

engajamento continuo. Com o Journey Builder, também estruturou campanhas de
n A ﬁ ﬁ cross-selling com base no histérico de compras, incentivando os clientes a
R
(9 L] L] L] L] L] L]
| adquirirem mais servigcos ao longo do ciclo de vida.

Sem agendamento recente 7' Check-up realizado

o
Notificagdo personalizada Q

Uso de dados e analytics

[
A empresa passou a utilizar dashboards de anélise e insights para acompanhar o 2 e ?
comportamento dos usuarios e a frequéncia das comunicagoes. Com dados em
tempo real, conseguiu entender o impacto das campanhas e tomar decisdes mais O g

assertivas para otimizar suas estratégias.

Variante A

9 Alta conversao

9 Beep Saude

Cuide da sua sadde hoje ¥ Campanhas frequentes e estratégicas

Agende sua vacina ou exame com
conforto, no melhor horario para vocé. Variante B

- Com uma abordagem inspirada no varejo, o time passou a realizar campanhas
' A (&) Baixa conversdo ] ] o ) _ )
Beep Satide T i, guinzenais e aumentar a frequéncia de comunicacdo com os clientes. Isso

s 9 Beep Saude . . . . - , L. - ;
-— Servicos disponiveis impulsionou a fidelizagdo, o nUmero de usuérios e as conversdes, além de
Confi i . ore . .
Agendar agora disponfueis paravocs, viabilizar campanhas altamente eficazes como a Black Friday.
Saiba mais

Resumo & Olhando para o Futuro

A Beep Saude segue expandindo sua atuagdo no eixo Rio/Sao Paulo e em outras regides, com o objetivo de
levar tecnologia e cuidado humano para mais familias. A empresa pretende continuar utilizando a CleverTap
para evoluir sua comunicagéo, aprofundar o uso de dados e aumentar ainda mais o engajamento dos seus

clientes.

Mais de 2.000 marcas confiam na CleverTap para potencializar
mais de 300 bilhdes de notificagdes push por més
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Gostou do resultado?

Vamos criar o seu juntos.

Solicitar uma demo



https://beepsaude.com.br/
https://clevertap.com/live-product-demo/?utm_source=marketing-inbound&utm_medium=organic&utm_campaign=2026_Q1_Global_Website_APLAZO_case_study&utm_content=&utm_term=

