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Como a Avenue Aumentou
Conversdes, Transacdes e Ativacao
com Segmentacao em Apenas 6 Meses

Jﬂ Industria F Regiao P Website
Servicos Financeiros LATAM https://avenue.us/

Recursos utilizados

Engajamento Omnicanal Segmentacao em Tempo-real Journeys
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Tinhamos um objetivo muito claro, que era crescer o login dos usuarios dentro do app, o

gue consequentemente aumentaria as vendas de produtos. Com a segmentacao e as
analises da CleverTap, conseguimos estruturar campanhas muito mais eficientes,
classificar melhor nossos usuarios e evoluir nossa estratégia com mais agilidade e impacto
direto nos resultados.”

Leonard Colusso

Head de Produto da Avenue

Sobre a Avenue Conta Internacional

Avenue é uma corretora americana criada com o objetivo de democratizar
o acesso ao mercado financeiro global, especialmente para brasileiros.

Com plataforma e aplicativo em portugués, oferece conta internacional,

Disponivel para uso

investimentos, cdmbio e educagdo financeira. Ao longo dos anos, passou
por marcos relevantes como aporte de US$30 milhées, participagdo do $ 150,00 .

Itad e autorizacdo do Banco Central para operacées de cambio. |
@ Converter Receber

2018 rundadaem +700K investidores US$30 ir:mte

Cartoes

Arvenue

O gue Avenue queria resolver com a CleverTap

Baixa autonomia e dependéncia operacional. A Avenue Tempo elevado para execugdo de campanhas. A criagdo de
enfrentava dificuldades para executar campanhas com agilidade, campanhas, como banners e notificagcdes push, podia levar mais
pois nao tinha autonomia para criar e implementar acoes. A de 15 dias. Antes da CleverTap, as agdes envolviam diferentes
dependéncia de multiplas areas tornava os processos lentos e canais e esfor¢gos manuais, como e-mails, WhatsApp e midia
complexos, dificultando a execucao de estratégias e impactando online, o que limitava a velocidade, escala e consisténcia das
diretamente a eficiéncia do time de marketing. iniciativas.

Como a Avenue Aproveitou a CleverTap
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Segmentacao avangada de usuarios

A CleverTap permitiu a Avenue implementar segmentacdes por tags, horario e

localizacao, além de critérios mais especificos relacionados ao comportamento

dos usuarios dentro da plataforma. Isso possibilitou classificar melhor a base, % \ N2
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Centralizagao e agilidade operacional

Com uma unica plataforma reunindo diferentes funcionalidades, a equipe ganhou
mais autonomia e velocidade na execucédo. A criagdo de campanhas, pushes e
banners passou a ser feita de forma muito mais rapida, eliminando dependéncias

internas e reduzindo o tempo de langamento das ag¢des.

Variante A

9 Alta conversao

Avenue

Expanséo de canais de comunicagao Invista globalmente hoje @

Explore oportunidades internacionais
diretamente pelo app. Aproveite o melhor
momento para investir.

Variante B

A Avenue ampliou seus canais de comunicagado com os usuarios, passando a P
(&) Baixa converséo

Avenue

Oportunidades disponiveis
Descubra investimentos internacionais
disponiveis para vocé no app.

utilizar mensagens no aplicativo, native displays, banners fixos e pop-ups. Essa
diversificagdo permitiu alcancar usudrios em diferentes momentos da jornada,

aumentando o engajamento e a frequéncia de interagdes.

Explorar agora

Saiba mais

@ Carlos Pérez

& Mari : . :
- @ aria Gomez A empresa passou a aproveitar momentos estratégicos, como Black Friday e

Comece a investir no melhor
momento ~

Campanhas baseadas em eventos e contexto

Carnaval, para criar campanhas altamente relevantes. Com mensagens

direcionadas e contextualizadas, conseguiu aumentar o engajamento e
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Olé Maria, impulsionar as vendas de produtos financeiros dentro do aplicativo.

Descubra oportunidades globais
pensadas para este momento.
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“Agora chegou a hora de analisar como as experimentacdes impactaram o nosso negécio.
O foco é o crescimento, por isso temos mais estratégias e campanhas para tirar do papel.”

Leonard Colusso

Head de Produto da Avenue

Resumo & Olhando para o Futuro

Ao longo dos meses, a Avenue realizou diversos testes e experimentagdes para evoluir suas estratégias de
marketing e produto. Com base nos aprendizados, a empresa agora busca aprofundar analises de impacto e
expandir o uso das funcionalidades da CleverTap, incluindo novos canais e campanhas, mantendo o foco

continuo em crescimento e engajamento.

Mais de 2.000 marcas confiam na CleverTap para potencializar
mais de 300 bilhdes de notificagdes push por més

KING dgry @ baz MOV, pUMRY

m+,_/ch

Gostou do resultado?

Vamos criar o seu juntos.

Solicitar uma demo



https://avenue.us/
https://clevertap.com/live-product-demo/?utm_source=marketing-inbound&utm_medium=organic&utm_campaign=2026_Q1_Global_Website_APLAZO_case_study&utm_content=&utm_term=

