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APLAZO Recupera el 60% de los Carritos
Abandonados y Reduce la Carga Operativa
en un 94% con CleverTap
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Funcionalidades Utilizadas

Journeys Segmentacién en Tiempo Real Catalogos & Liquid Tags

o Incremento Incremental en o Engagement Recurrente o Incremento en el Pack
o Conversiones de Carritos Abandonados o Tasa Entre Usuarios o Conversiones de Compra
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A medida que APLAZO impulsa la inclusién financiera en México, la experiencia y la

confianza del cliente son fundamentales. CleverTap nos dio la base para escalar el
Engagement hiperpersonalizado con velocidad y claridad. Pudimos automatizar Journey
clave, medir el impacto con confianza y reducir significativamente la carga operativa. Nos
permitid movernos mas rapido, experimentar mas y ofrecer mejores experiencias a
nuestros clientes mientras crecemos en todo México.”

Angel Peia
Co-founder & CEO, APLAZO.mx

Donde Comprar

Acerca APLAZO.mx

APLAZO es la plataforma lider de “buy now, pay later” (BNPL) en México.

Fundada con la mision de empoderar a los consumidores mediante acceso
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a financiamiento responsable, simple y transparente en solo cinco minutos, v paga a tu ritmoras

APLAZO permite comprar en linea o en tiendas fisicas y pagar en cuotas roeesers, |
quincenales flexibles y convenientes, sin necesidad de tarjeta de crédito. A
través de tecnologia avanzada y alianzas estratégicas con comercios de

todos los tamanos, APLAZO impulsa la inclusidn crediticia en el pais. Dénde Comprar
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5 + Asociados O Por Primera Vez De Usuarios
-

fa.
AMERICAN EAGLE i <
Primera Plus JJ)’\

Lo Que APLAZO Buscaba Resolver con CleverTap

APLAZO necesitaba escalar sus estrategias de Engagement y El equipo requeria seguimiento de eventos en tiempo real y
personalizacién sin ampliar su equipo ni depender de perfiles capacidades avanzadas de experimentacién para optimizar los
técnicos especializados. Su herramienta anterior generaba Journeys del cliente y medir con precisién el impacto de las
friccidon constante debido a plantillas rigidas, exportaciones de campanfas, funcionalidades que su sistema anterior no podia
datos complejas y una dependencia total del proveedor. ofrecer.

Como APLAZO Aprovechd CleverTap

Automatizacion de Journeys de Alto Impacto

APLAZO utiliza Journeys de CleverTap para orquestar flujos automatizados y

sofisticados que generan resultados de negocio medibles. Por ejemplo, el equipo Crear Mensaje

configurd Journeys de carrito abandonado que reactivaban a los usuarios en el Titulo

{{catalog.product_name}}

momento exacto, logrando un incremento incremental del 60% en compras

completadas. Mas alla de la recuperacién de carritos, APLAZO orquesta Journeys Mensaje

@profile_name - - - - - ------------------------

de cobranza integrados con su infraestructura de llamadas para optimizar los

¢AUN te interesa  {{catalog.product_name}}

recordatorios de pago. Con la funcionalidad de grupo de control de CleverTap,

ahora ejecutan experimentos confiables para medir la verdadera incrementalidad,

Recomendacion

algo que su herramienta anterior no podia ofrecer. Estos Journeys always-ony Recomendacién

De vuelta en stock

basados en datos eliminan la intervencién manual mientras mejoran Producto glardads

significativamente las tasas de conversién.

Escalando la Personalizaciéon con Catalogos Dinamicos

(]
. @ Las capacidades de Catéalogos y Liquid Tags de CleverTap transformaron el

enfoque de personalizacién de APLAZO, pasando de un proceso intensivo en
#5%0
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recursos a uno facilmente escalable. Antes, el equipo creaba manualmente mas de

10 plantillas distintas cada semana, cada una adaptada a diferentes segmentos,
consumiendo tiempo y esfuerzo significativos. Con CleverTap, todo se consolidé
en una sola plantilla dindmica impulsada por catalogos que personalizan
automaticamente los mensajes para cada segmento. Este avance permitié una
reduccién del 94% en la carga operativa, liberando al equipo para enfocarse en la

estrategia mientras mantiene y mejora la relevancia de los mensajes.

Impulsando Ingresos con Recomendaciones Inteligentes

* Power User

APLAZQO aprovecha la robusta captura de eventos de CleverTap para impulsar

recomendaciones personalizadas de comercios que impactan directamente en los Actividades
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ingresos. Al analizar datos de comportamiento en tiempo real, el equipo identifica
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la base de usuarios. Cada interaccién genera datos mas ricos, lo que permite un Disponible en

mejor modelado y una personalizacién mas precisa que amplifica la efectividad de © ¢ &8 U

las campanas posteriores.

Ordenar ahora

Impulsando Operaciones Agiles con Integraciones Sencillas
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Renueva ahora Euita la interrupcion del servicio desarrollar modelos predictivos avanzados. Con esta flexibilidad, nuevas

Renueva ahora funcionalidades se implementan rapidamente sin requerir experiencia técnica

especializada, lo que permite a APLAZO innovar con agilidad mientras mantiene el

control total de su estrategia de Engagement.
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“Gracias a CleverTap, tenemos gran autonomia para ejecutar estrategias precisas de
Engagement y segmentacion profunda sin necesidad de ampliar el equipo. La
implementacion se completd en tiempo récord (3 a 4 semanas), y afiadir nuevas
funcionalidades no requiere conocimientos técnicos avanzados como en otras
herramientas. Ademas, la ingesta de datos nos brinda alta visibilidad del impacto,
permitiéndonos segmentar mejor y construir modelos de Engagement mas efectivos.”

Alex Wieland
Co-founder & CRO, APLAZO.mx

Resumen & Lo Que Sigue

Tras transformar sus operaciones de Engagement con CleverTap, APLAZO esté preparada para profundizar sus
capacidades de personalizacién basada en datos. La companiia planea aprovechar CleverAl para predecir la
préoxima accién del usuario y crear experiencias hiperpersonalizadas que anticipen las necesidades del cliente.
Con una base sélida de Journeys automatizados y personalizacién dindmica, APLAZO continuara utilizando
CleverTap para escalar estrategias de Engagement que impulsen la inclusién financiera en México,

manteniendo la eficiencia operativa que respalda su crecimiento sostenible.

Con la confianza de mas de 2000 marcas que impulsan
mas de 300 mil millones de notificaciones push cada mes.
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Creamos los tuyos juntos.

Solicita una demo
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