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Cartao de

TODOS

A Férmula do Cartao de
Todos para Crescer 400%
com Marketing de Engajamento

Sobre a empresa

Com mais de 30 milhdes de atendimentos realizados, o Cartdao de Todos é o
maior cartdo de descontos do Brasil. Criado para garantir acesso a satde e
educacgao de qualidade a pregos acessiveis, o Cartdo de Todos atua com
uma proposta social inclusiva, presente em mais de 1.500 municipios em
todo o pais.

Com solugdes voltadas a democratizagdo do bem-estar, a empresa conecta
seus mais de 6 milhdes de associados a uma ampla rede de clinicas médicas,
laboratérios, instituicdes de ensino, farmacias e estabelecimentos parceiros.
Mais do que uma marca, o Cartdo de Todos se consolidou como um
ecossistema de acesso que transforma a vida de milhdes de brasileiros.
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Cenario

Antes de contar com uma plataforma robusta de engajamento como a
CleverTap, o Cartao de Todos enfrentava limitagcdes operacionais para
evoluir suas estratégias de marketing digital. A empresa utilizava uma
solucdo desenvolvida internamente, o que impunha desafios de
escalabilidade, pouca flexibilidade para segmentacdes e dependéncia
constante da equipe de produto para executar campanhas.

A integracao de novas solugdes também era dificultada pela auséncia de
recursos dindmicos e testes automatizados, o que impedia uma evolugéo
répida nas ativagdes com base no comportamento dos usudrios.

Desafios

Entre os principais desafios estavam a centralizacédo das a¢des de
marketing em outras areas, a auséncia de autonomia para criar e testar
campanhas com agilidade, a falta de recursos para personalizagao de
mensagens, além de uma baixa capacidade de segmentacao baseada
em dados transacionais e de uso.

O marketing precisava de
ferramentas que permitissem
reduzir o tempo de

execugdo, otimizar jornadas
e potencializar o impacto
sobre os indicadores de
ativagdo e retencdo.
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Resultados

Crescimento acelerado
impulsionado por engajamento real

Desde a adogéo da CleverTap em margo, o Cartdao de TODOS
registrou crescimento acelerado em engajamento, ativagéo e
recorréncia de uso. A plataforma se consolidou como canal central
de relacionamento e comunicagéo, impulsionando campanhas
segmentadas, jornadas automatizadas e personalizagdo em escala.

+2MM de 150 mil novos 20,4% taxa
novos MAUs usudrios de conversdo
de ~470 mil para usuarios impactados na jornada de
+2,4 milhoes pela jornada de abandono de
(410%) integracdo carrinho
11,32% taxa

' . +15% CTR +6,35%
de conversdo
na jornada de com personalizagédo em usuarios unicos
marcagéo de de segundo nivel liquidos de
consultas em push cashback
30x em in-app messages, [ ] o Cartso de
crescimento chegando a 24,4% TODOS

. do total
de cliques
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Préximos passos

A Mais Todos pretende integrar cada vez mais a plataforma de
engajamento ao seu ecossistema digital, conectando-a com outras
solu¢gdes como o CRM para enriquecer ainda mais suas
segmentacoes e jornadas. A visdo da empresa é ampliar o uso de
automacgoes inteligentes, personalizagdo em tempo real e dados
comportamentais para escalar suas estratégias com mais precisao.

A CleverTap deve se tornar ainda mais central na operacéo de
marketing da empresa, sustentando a evolugédo continua da
experiéncia do cliente e contribuindo para indicadores-chave
como retengao, uso recorrente e monetizagéo.
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